CHUONG TRINH PAI HQOI PONG CO PONG
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Thoi gian: 14h00’ ngay 26 thang 4 nam 2013 .
Pia diém: Khu biét thy Ho Tay (Sum Villa), so 10 Pang Thai Mai, Tay Ho, Ha Noi

14h00 — 14h30

Don tiep dai biéu va c6 dong
Kiém tra tu cach c6 dong

14h30 — 15h00

Khai mac dai hoi

- Bao céo két qua kiém tra tu cach c6 dong

- Hudng dan nguyén tic, thé 18 biéu quyét

- Béu Poan chu toa

- Cir Ban thu ky va bau Ban kiém phiéu

- Poan cha toa cong bd chuong trinh nghi sy va quy ché 1am viéc ctia Pai hoi
- Biéu quyét thong qua chuong trinh Pai hoi

15h00 — 15h30

HDQT trinh bay:

- Bao céo danh gia thuc trang cong tac quan ly kinh doanh ctia Cong ty nam 2012

- Tém tat Bao céo tai chinh nam 2012 d3 duoc kiém toan

- Phuong an phén chia loi nhuan, chi tra ¢6 tirc, trich 1ap cdc Quy nim tai chinh
2012 va thu lao, thuong cia HDQT, BKS nam 2012

- To trinh sira d6i Diéu 1¢

BKS trinh bay:
- Béo cao vé quan Iy Cong ty cia HPQT, Ban Tong Giam déc trong nim tai
chinh 2012

HDQT trinh bay:

- Ké hoach kinh doanh, lgi nhun va cé tirc nam 2013

- To trinh vé viée lya chon t6 chirc kiém toan BCTC niam 2013
- T& trinh v& thu lao, thuong cia HPQT, BKS nam 2013

15h30 — 15h45

- T& trinh vé viéc mién nhiém thanh vién HPQT va bau thanh vién HPQT thay
thé nhiém ky 2009 — 2014
- Quy ché bau cir thanh vién HDQT

15h45 - 16h15

Thao luan cta c6 dong vé cac ndi dung do HDQT, BKS trinh bay

16h15 - 16h30

Y kién ctia Poan chu toa tiép thu ¥ kién dong gop cta ¢ dong

16h30 — 16h45

Biéu quyét thong qua cac ndi dung do HDQT, BKS trinh bay
Bau ctr thanh vién HDQT thay thé

16h45 — 17h00

Kiém phi€u va cong bo két qua kiém phicu

17h00 - 17h15

Thong qua Bién ban, Nghi quyét Dai hoi

17h15 - 17h30

B¢ mac Dai hoi
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THU XAC NHAN THAM DU

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2013
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh guwi: Cong ty Chirng khodn Cong Thuwong

C6 dong:
S6 CMND/PKKD Ngay cép Noi cp
bia chi: Pién thoai:

S6 ¢6 phan hién dang nim giir:

X&c nhan tham du cuéc hop Pai héi dong cé dong thwong nién nam 2013 Céng ty Chitng
khoan Cong Thurong vao ngay 26/4/2013 tai Khu biét thw Ho Tay (Sum Villa), 10 Péang Thai
Mai, Tay Ho, Ha Ngi.

Tran trong cam on !

CO PONG
(Ky xdc nhdn va ghi vé ho tén)
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GIAY UY QUYEN THAM DU

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2013
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

1. NGUOIUY QUYEN
Tén ca nhan/T6 chirc:
S6 CMND/PKKD: Ngay cap Noi cép
bia chi thuong tra/Try sé:
S6 ¢6 phan so hitu tai ngay chét danh sach thuc hién quyén: co
phan (ménh gia 10.000 VNB/c6 phan).

2. NGUOIPUQC UY QUYEN
Tén c4 nhan/T6 chic:
S6 CMND/PKKD: Ngay cép Noi cép

3.  NOIDUNG UY QUYEN
- Tham du hop Pai hoi déng cb dong thudng nién nam 2013 Cong ty Ching khoan
Cong Thuong vao ngay 26/4/2013.
- Thyc hién quyén phat biéu va biéu quyét tit ca nhitng van dé tai Pai hoi voi
¢ phan ma t6i/chung t6i dang sé hitu theo quy dinh cua phap luat.

4.  THOI HAN UY QUYEN
Gidy uy quyén nay chi c6 hiéu luc trong thdi gian hop Pai hoi déng cb dong thudng
nién nam 2013 Cong ty Chirng khoan Cong Thuong.

5.  TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC UY QUYEN
Khéng duogc uy quyén lai cho ngudi thir ba dé thuc hién cac cong viée néu tai Gidy
iy quyén nay.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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QUY CHE TO CHUC
PAI HOI PONG CO PONG NAM 2013
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

CHUONGI: NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh

Quy ché t6 chirc Pai hoi dong cb dong st dung cho viée to chirc Pai hoi
dong c6 dong thuong nién nam 2013 cua Cong ty Chung khodn Cong
thuong (sau day goi tat 1a Cong ty).

Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta cac bén tham gia Dai

hoi, diéu kién, thé thirc tién hanh Dai hoi.

Piéu 2: Poi twong ap dung

Co dong va cac bén tham gia c6 trach nhiém thyc hién theo cac quy dinh
tai Quy ché nay.

CHUONG II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Pi¢u 3: Quyén va nghia vu ciia cic c6 dong phd thong
3.1 Diéukién tham du

Co dong 1a dai dién phap nhén, thé nhan s& hiru ¢6 phan c6 quyén
biéu quyét cia Cong ty vao ngay chdt danh sich c6 dong duoc
quyén tham gia Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2013 cia
cong ty .

3.2 Quyén cta cac c¢d dong khi tham du Dai hoi

e Duogc biéu quyet tat ca cac van dé€ thudc tham quyén ctua Dai hdi
dong c6 dong;

e Puoc uy quyén bang vin ban cho nguoi dai dién thay mit minh
tham du va biéu quyét tai Pai hoi déng cd dong;

e Ban to chitc Dai hoi s& thong bao cong khai toan bd ndi dung
chuong trinh Dai hoi. Tt ca c6 dong du diéu kién duge tham gia
¥ kién tryc tiép hodc théng qua dai dién uy quyén cta minh. TAt
cdcacy kién tham gia déu duoc thao luan tai Dai hoi déng cd
dong;
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Quy ché té chire PHDPCPD thwong nién nam 2013

e Puoc nhan mot Thé bicu quyét, mot Phiéu biéu quyét (ghi ma sb
cd dong va sb cb phan co quyén biéu quyét cia minh) va mot
Phiéu bau ctr. Gia tri biéu quyét cia Thé/Phiéu ma c6 dong, dai
dién c6 dong d6 nam gilt twong Gng véi ty 18 sb cd phan cod
quyén biéu quyét ma ngudi d6 s¢ hiru hoic dai dién theo dang ky
tham dy Dai hoi trén téng sd c¢b phan cd quyén biéu quyét cia
cac dai biéu c6 mit tai Pai hoi;

e Céc cO dong, dai dién co dong khi téi du cudc hop Pai hoi dong
cd d6ng sau khi nghe bao céo vé cic ndi dung can thong qua s&
cung thao luan va théng qua ting phan bang biéu quyét;

e (o dong dén Pai hoi mudn co quyén dang ky ngay, sau do cod
quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Pai hoi, nhung Chu toa
khong c6 trach nhiém dimg Pai hoi dé c6 dong dang ky va hiéu
luc cua cac dot biéu quyét da tién hanh s& khong bi anh hudng;

3.3 Nghia vu ctia cac c6 dong khi tham du Pai hoi

e Tham gia hodc uy quyén tham gia cudc hop Pai hoi dong c6 dong
theo quy dinh cua Cong ty;

e Tuan thi cac quy dinh tai Quy ché nay;

e Cic cb dong hay dai dién cd dong khi téi tham du cudc hop phai
mang theo Thu moi hop, Gidy to tiy than (CMND hoic ho
chiéu..) va Gidy uy quyén (d6i v6i dai dién c6 dong) va phai
hoan thanh cé4c thu tuc diang ky tham du Pai hoi v6i Ban t6 chirc
Pai hoi;

e Nghiém tic chap hanh ndi quy tai cudc hop Pai hoi dong cod

dong, ton trong két qua lam viéc tai Pai hoi.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia ban kiém tra tu cach co dong

Ban kiém tra tu cach c6 déng do Cong ty dé cir. Ban kiém tra tu cach ¢
déng du Dai hoi nhan gidy t& cd dong dén hop; Phat cac tai liéu, Phiéu
biéu quyét, Thé biéu quyét va Phiéu bau cir; Bao cdo trudc Dai hoi vé két
qua kiém tra tu cach ¢ dong du Dai hoi.

Diéu 5: Quyén va nghia vu ciia Ban t6 chire, Chii toa va Thu ky
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5.1 Hoi dong Quan tri dé ctir Poan Chu toa dé Pai hoi thong qua. Chu
tich Ho1 dé)ng quan tri Cong ty 1a chu toa Pai hoi, truong hop Chu
tich Hoi ddng quan tri ving mit thi nguoi co chirc vu cao nhit cong
ty s€ lam chu toa.

5.2 Quyét dinh cta Chu toa vé vén dé trinh tu, thu tuc hodc cac su kién
phat sinh ngoai chuong trinh ctia Pai hoi dong c6 dong s& mang tinh
phan quyét cao.

5.3 Chu toa Dai hoi tién hanh céac cong viéc ma ho théy 1a can thiét dé
diéu khién Pai hoi dff)ng cd dong mot cach hop 1€ va co trat tu; hoac
dé Pai hoi phan anh dugc mong mudn cia da sb ¢d dong tham du.

5.4 Khong can ldy y kién cua Dai hoi, bat cir luc nao Chu toa Pai hoi
dong c6 dong ciing co6 thé tri hoan Pai hoi dén mot thoi diém khac
va tai mot dia diém khac do Chu toa quyét dinh néu nhan théiy r::ing:
e Hanh vi ciia nhitng nguoi c6 mat can tré hodc co6 kha ndng can

tré dién bién c6 trat tu cia cude hop; hoac
e Su tri hodn 1a can thiét dé cac cong viéc cua Pai hoi duogc tién hanh
mot cach hop 1¢€.

5.5 Ban thu ky do Chu toa Pai hdi cur thuc hién cac cong viéc trg gitp
theo phéan cong cua Poan chu toa.

CHUONG III: TIEN HANH PAI HOQI

Pi¢u 6: Picu kién tién hanh hop Pai hoi dong co dong

Cudc hop Dai hoi dé)ng cd dong duoc tién hanh khi ¢6 s c6 dong/dai
dién c6 dong du hop dai dién it nhat 65% sb c6 phan c6 quyén biéu quyét
theo danh sach c6 dong duoc moi du hop.

Piéu 7: Cach thirc tién hanh Pai hdi dong c6 dong

7.1 Dai hoi s& 1an luot thao luan va thong qua cac ndi dung do HPQT va
BKS trinh bay.

7.2 Dai hoi dong cb dong s& duoc to chirc 1am mot budi (chinh thirc)
Noi dung chinh:

e Thong qua Bio cdo cia HPQT vé thyc trang cong tic quan ly
kinh doanh cua cong ty nam 2012;
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e Thoéng qua Bao céo tai chinh ndm 2012 da duoc kiém toan;

e Thdng qua Phuong an phan chia loi nhuén, chi tra ¢b tic, trich 1ap
cac Quy va thu lao, thuéng cia HDQT, BKS nam 2012;

e Thong qua viéc stra d6i Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua Cong ty
cd phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam;

e Thong qua Béo céo cua BKS vé quan Iy Cong ty cia HDQT, Ban
Téng Giam ddc trong nam 2012;

e Thong qua ké hoach kinh doanh, loi nhuén va cé tc nim 2013;
e Thong qua viéc lya chon td chirc kiém toan cho nam 2013;

e Thong qua muc thu lao, thuong Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat
nam 2013;

e Thong qua viéc mién nhiém thanh vién HPQT va bau bo sung
thanh vién HDQT nhiém ky 2009 — 2014.

CHUONG IV: KET THUC PAI HOI

Piéu 8: Thong qua quyét dinh ciia cuc hop Pai hdi dong c6 dong
Quyét dinh cua Dai hoi déng cd dong vé viéc théng qua Diéu 1& T6 chire
va hoat dong ctia Cong ty chi dugc thong qua khi dugc sé cb dong dai
dién it nhat 75% tong s6 cb phan c6 quyén biéu quyét cua tat ca cac cd
dong va dai dién cd dong du hop chéip thuén, cac van dé khac ty 1€ nay la
65%.

Piéu 9: Bién ban cudc hop Pai hdi dong c6 dong

Tat ca cac ndi dung tai cudc hop DPai hoi dong cd dong phai duge thu ky
Dai hoi ghi vao bién ban DPai hdi. Bién ban DPai hoi dugc doc va thong
qua trudc khi bé mac cude hop va duogce luu giit vao sb bién ban caa Cong

ty.
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CHUONG V: DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10: Hiéu lire thi hanh

Quy ché nay gdm 5 Chuong 10 Diéu, duoc thong qua tai cudc hop Dai
hoi déng c6 dong thudng nién 2013, Cong ty Chung khoan Cong thuwong

ngay 26/4/2013.
TM. HQI PONG QUAN TRI
____CHUTICH
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NGUYENTAC VA
THE LE BIEU QUYET

Viéc biéu quyét, kiém phiéu thong qua cac bao cio, Td trinh, Nghi quyét va cac ndi dung

hop cua Pai hoi dong c6 dong thudng niém nam 2013 Cong ty Ching khoan Cong

thuong theo quy tic va thé 18 sau day:

1.

Biéu quyét bing cach gio Thé biéu quyét khi Chu toa dé nghi biéu quyét cac van dé sau:

Thong qua lya chon Poan chu toa, Ban kiém phiéu;

- Théng qua chuong trinh nghi sy sau khi khai mac, Quy ché lam viéc cta Pai hoi;

- Théng qua to trinh mién nhiém thanh vién HPQT va bau thanh vién HPQT thay
thé nhi¢m ky 2009 — 2014;

- Thong qua Quy ché bau cir thanh vién HPQT tai Pai hoi dong c6 dong thudng
nién 2013;

Thong qua Bién ban, Nghi quyét dai hoi.

Biéu quyét bang Phiéu biéu quyét ddi véi cac bao cdo, to trinh cia HPQT, BKS.

Phiéu bi€u quyét 1a phiéu in san, theo mau cua cuia Cong ty va c6 dong dau treo cua

Cong ty Chung khoan Cong thuwong, dugc phét cho c6 dong khi tham dy Pai hoi.

Dé thudn loi va nhanh chong trong cong tac kiém phiéu biéu quyét, Pai hoi st dung
phiéu biéu quyét dugc in sin trong d6 co cac thong tin: ma s6 c6 dong, sb lugng co
phan s& hiru. Mdi ¢6 dong duoc phat 01 phiéu biéu quyét. Viéc thu va kiém phiéu

biéu quyét do ban kiém phiéu thuc hién.

Két qua biéu quyét dong ¥, khong dong y, khong c6 ¥ kién 1a tong s6 c6 phan so hitu
duoc tong cong tir cac phiéu biéu quyét twong tng.

Quy dinh vé phiéu khong hop 1é:

Céc phiéu biéu quyét c6 mot trong nhitng yéu t sau ddy 1a phiéu khong hop 1é:

- Phiéu khong do Ban t6 chtrc phat hanh theo mau quy dinh;

- Phiéu rach, khong con nguyén ven khong con du cac thong tin phuc vu cho kiém

soat kiém phiéu;



- Phiéu dé tréng khong ghi ¥ kién hoic lya chon dong thoi 2 phuong an tré 1én.
Nguyén tic, thé 18 biéu quyét, kiém phiéu nay c6 hiéu luc ngay sau khi duoc Dai hoi
thong qua.

Ha N¢i, ngay 10 thang 4 nam 2013

TM. HQI PONG QUW
__CHUTICH
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BAO CAO ?
HOI PONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy vi dai biéu,
Kinh thua Quy c6 déong,

HPQT Cong ty CP chimg khoan NHCTVN xin trinh bay trude cac Quy vi ¢6 déng Cong
ty Bdo céo vé thuc trang cong tac quan 1y kinh doanh ctia Cong ty trong naim 2012 va Ké

hoach kinh doanh ctuia Cong ty trong nam 2013.

I.  PANH GIA THUC TRANG CONG TAC QUAN LY CONG TY NAM 2012
1. Tong quan thi trudong

Tinh hinh thi trudng ching khoan Viét Nam nam 2012 tiép tuc dién bién bat loi
ctia ndm 2011 va nhiéu mat boc 16 nhitng kho khin gay gat hon do nhiing bat 6n cua kinh
té vi mé trong nudc ciing nhu kinh té thé giéi. Van dé no cong chau Au dién bién kéo dai
va ngay cang phic tap, nén kinh té Trung Qudc giam téc 1am cho tde d6 tang truang kinh
té toan cau giam sUt so véi du bao dau nim. Theo du bao cua Ngan hang thé gidi, toc do
tang trudng cua kinh té thé giéi naim 2012 chi dat khoang 2,3 % (nam 2011 13 2,7 % va
nim 2010 13 3,9 %). Kinh té trong nudc tiép tuc boc 16 nhitng yéu kém dac biét 1a hiéu
qua hoat dong cua cac Tap doan, tong cong ty nha nudc rat thap, thua 16 kéo dai, hiéu
qua dau tu cong thap, linh vuc tai chinh ngan hang gap nhiéu khé khan khi ng Xau ting
cao Véi ty & 8,8% trén tong du no trong khi d6 ting truong tin dung dat thap khoang 7 %
ca nam. Bé on dinh kinh té vi mo, Chinh phii di ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
03 thang 01 nam 2012 vé& nhitng giai phap cha yéu, chi dao diéu hanh thyuc hién ké hoach
phét trién kinh té x4 hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2012 véi muyc tiéu tiép tuc
kim ché lam phét, 6n dinh kinh t& vi mo. Két thuc nam 2012 ting truong GDP dat
khoang 5,03% thap hon so véi ké hoach 6%, CPI ca nam 6,81% giam manh so v&i mic
18,13 % cua nam 2011, tang truong tin dung khoang 7 % (khong bao gom khoan dau tu
trai phiéu chinh phu). Két qua kinh doanh cua hau hét cac doanh nghiép déu sut giam
manh so v&i nam 2012 trong khi s6 lidu cho thay 11 thang ciia nam 2012 ¢6 trén 50.000
doanh nghiép giai thé, pha san. Nam 2012 lam phat dién bién khéa phiic tap va khdng theo
quy luat cua nhiéu nim dan dén viéc Chinh phu thuc hién chinh sach tién té that chat va
diéu chinh manh I3i suat huy dong va cho vay trén thi truong. Lai suat huy dong da giam
tir 14 %/ nam trong cac thang dau nam xudng con 8 %/ nam cho ky han dudi 12 thang
trong thang 12. Bong thoi 13i suat cho vay ciing giam nhanh xudng con 15 % cho céc linh
vuc va khong qua 13 % dbi véi cho vay linh vuc ndng nghiép va xuat khau. Vén dau tu
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tryc tiép nudc ngoai (FDI) dang ky trong ndm 2012 dat 13 ty d6 la M¥, giam manh so véi
nim trude va binh quin nim nam 2007-2011 14 30,5 ty d6 la M§. Vén ODA c6 xu huéng
giam dan sau khi Viét nam dat ngudng cac nuéc ¢6 thu nhap trung binh, nim 2012 ODA
cam két 12 7,3 ty d6 la M¥ va nim 2013 14 6,5 ty do la M. Thi trudng Ching khoan Viét
Nam nim 2012 ciing chiu tic dong khdng nhé cua kinh té vi mé, bién dong manh va rat
that thuong do gap nhiéu cl séc. Sau 5 thang dau nim chung kién sy ting diém cua
VNIndex va HNX Index, thi treong roi vao suy giam nhanh chong, dac biét la sau su
kién ngay 20 thang 8 nim 2012, thi truong di lao dé¢c nhanh va manh nhét trong lich st
cua thi tredng chiing khoan Viét Nam khi chi s6 HNX Index giam xudng mic thap nhit
1a 50 diém twong dwong mirc giam 40 %. Dic biét thi truong gan nhu can Kiét véi muc
thanh khoan rat thap va kéo dai, ngay 27/11/2012 khéi lwong giao dich trén ca 2 san chi
dat 255 ty dong trong d6 san HSX 220 ty va san HNX la 35 ty dong, mot mirc thap ky luc
trong vong 5 nam tré lai diy. Mic dau chi sé6 VNIndex ting va chi s6 HNX Index giam
khong nhiéu so v&i dau nam nhung hau hét gia cua cac ma chimg khoan trén 2 san da
giam sau so véi dau nam, dac biét 14 cdc ma thudc cac linh vuc ching khoan, bat dong
san, vat lidu xay dung, v.v voi mic giam 1én dén 30 - 40 %. Ty 1é cac ma ching khoan
c6 gia dudi ménh gia 1a 60 %. Thi trudong dién bién xau lam cho hau hét cac nha dau tu
tham gia thi truong bi thua 16 nang va nhiéu nha dau tu phai roi bo thi truong. Udc tinh,
nam 2012 c6 dén trén 60/100 Cong ty chimg khoan dang hoat dong bi thua I8 va ¢ nhiéu
cong ty 16 hang trim ty déng nhu Cong ty chung khoan SHS, SBS, v.v; ¢6 70 % cong ty
chung khoén ¢ 15 lity ké dén nay. Hién c6 4 cong ty chitng khoan bi rdt nghiép vu moi
gidi chung khoan ma thuc té 13 bi rat gidy phép hoat dong. C6 11 cong ty Chirng khoan
bi dit vao tinh trang kiém soat dic biét va 3 cong ty o tinh trang kiém soat, theo du bao
néu thuc hién théng tu 165/2012/TT-BTC ngay 09/10/2012 cta Bo Tai chinh thi sip téi
s& ¢6 hang loat Cong ty chung khoan bi dua vao trang thai kiém soat dic biét va sé bi
dinh chi hoat dong néu khong khic phuc dugc sau 4 thang.

Déi véi Cong ty Chitng khoan Cong thuong (CTS), mic di thi truong rat kho khin
nhung do nhdn dinh va dy bao thi truong kha chinh xac nén di kip thoi didu chinh lai
chién Iuwoc hoat dong cua Cong ty, giam manh hoat dong dau tu chirng khoan niém yét,
tap trung vao hoat dong kinh doanh ngudn nén hoat dong tu doanh van bao dam duoc
hiéu qua dong von. Cong tac quan tri rui ro duoc ting cuong tir khau soan thao va ban
hanh quy trinh, quy ché dén giam sét thuc hién nén mac du thi truong dién bién phuc tap
nhung hoat dong cia Cong ty van dién ra an toan.

2. Cong tac quan ly va diéu hanh cia Hi dong quan tri va Ban diéu hanh

Vé hoat dong kinh doanh néi chung: Trong nam 2012, Hoi d@)ng quan tri da thuc
hién hop thuong xuyén dinh ky hang thang dé nghe bao cdo ciia Tong Giam doc vé tinh
hinh hoat dong trong thang dong thoi c6 cac chi dao kip thoi vé chu truong, giai phap dé



hd tro cho hoat dong kinh doanh. Trong d6 tiép tuc chi dao co cdu danh muc dau tu ty
doanh va git ty trong dau tu c6 phiéu niém yét véi khdi lugng thap, gia tri dau tu khong
qua 10% von chu s& hitu dé bao toan ngudon vén. Bdng thoi tap trung phat trién, gia ting
dich vu, tién hanh thanh céng cac tién ich hd tro nha dau tu nhu cac dich vu chuyén tién,
ban 16 1¢, thuc hién quyén truc tuyén nén ty Ié giao dich dién tir bao gom giao dich qua
internet va qua dién thoai dat 87% vé sb 1énh giao dich va 97% vé gi4 tri giao dich. Thuc
hién tiét giam chi phi, co cu lai nhan su theo hudng tinh gon va chuyén nghiép, tiép tuc
co cau lai nhan su chu chét, bd sung thém nhan sy Ban Biéu hanh, thanh vién Hai dong
quan tri va Chi nhanh. Viéc quan tri rui ro luén luén dugc chu trong chi dao, xay dung co
ché phan cip tham quyén rd rang, chat chg, kip thoi dua ra cac han muc, chi s6 phai tuan
tha trong qué trinh tac nghiép dé han ché rui ro...nén mac du thi truong dién bién phic
tap, nhiéu cong ty chitng khodn bi ton that 16n tir hoat dong dau tu v6i khach hang nhung
cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty van dién ra an toan va hiéu qua. Ngoai ra Hoi
dong quan tri da to chic nhiéu cudc hop dot xuat dé thdng qua cac nghi quyét theo dé
Xuat caa Tong Giam ddc vé hoat dong dau tu, cac giai phap hd trg hoat dong giao dich
moi gidi va giao dich ky quy, ... dam bao hoat dong kinh doanh théng sudt, tuan thi quy
dinh cua phap luat.

V& viéc ban hanh quy trinh, quy ché: Nam 2012 Hoi dong quan tri da ban hanh, sira
d6i bo sung dé cap nhat cac quy dinh phap luat vao cac quy trinh, quy dinh noi bo cua
Cong ty trong cac hoat dong kinh doanh nhu quy trinh giao dich ky qu¥, quy ché luong
cho nhan vién phat trién thi trudng, quy ché tai chinh, cac quy trinh vé nghiép vu tu van
V.V, cling nhu cac quy dinh vé quan tri cdng ty. Nho d6 hoat dong cua Cong ty dién ra an
toan, hiéu qua va dung phéap luat.

Niam 2012 Uy ban Chimg khoan Nha nuéc da thuc hién kiém tra, thanh tra toan
dién ddi vai hoat dong cua Cong ty. Qua do, Cong ty ciing duge danh gia 13 mot trong
nhitng cong ty ching khoan tuén thu quy dinh cua phép luat trong hoat dong va quan tri
rai ro tét.

Tuy nhién, van con mot sb ton tai can phai khiac phuc d6 1a: Hé théng cong nghé
thdng tin cua Cong ty cham d6i méi nén viéc phat trien cac san pham dich vu chua kip
thoi dé dap tng yéu cau cua khach hang; Chua tan dung tbi da thé manh 1a céng ty con
ctia Ngan hang Cong thuong; Thi phan hoat dong chua cao.



3. K&ét qua thuc hi¢n ké hoach nim 2012

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012

Kéhoach  Thuc hién Ty 18 ¥
I.  Doanh thu 164.300 175.698 106,94%
1. Doanh thu moéi gidi — luu ky 49.500 41.921 84,69 %
2. Doanh thu tir 1}0@‘[ dﬁmg tu doar}h (léj
kinh doanh ¢6 phicu, trai phicu; co 77.500 66.428 85,71 %
tirc, 1g1 nhuén dugc chia, 131 trai phicu)
3. Phi bao lanh phat hanh 9.000 250 2,78 %
4, Ph.i t}r Vé,l’l ta‘}i chinh doanh nghiép va 18.300 14.334 78.33 %
dai 1y phat hanh.
5. Doanh thu khac 10.000 52.765 527,65%
Il.  Chi phi 78.300 79.723 101,82 %
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 45.000 46.144 102,54%
2. Chi phi quan ly DN 33.300 33.579 100,84%
1. Lg¢i nhuin, Thu nhip khac - 23 -
V1. Doanh thu + Thu nhap khac — Chi phi 86.000 95.952 111,57%
1. Thué thu nhap DN 21.500 23.212 107,96%
2. Loi nhuan sau thué 64.500 72.740 112,78%
VIl Mot sb chi tiéu tai chinh
1. ROA - 6,65% -
2. ROE - 8,17% -
3. Ty 1¢ an toan von kha dung - 464% -

O 1y 1¢ = thiee hién / ké hoach

4.  Panh gia chung vé két qua kinh doanh

Két thuc nam 2012: Tong tai san dat 1.093.410 triéu dong, giam 26,36% SO V4i
31/12/2011; loi nhuén trude thué cua cong ty dat gan 96 ty dong, tang 15,7% SO V4i nim
2011; loi nhuan sau thué dat 72,7 ty dong, dung thir 6 trong sb cac cong ty chieng khoan

6 lgi nhuan trong nam 2012. ROA dat 6,65% va ROE dat 8,17%.

Két qua kinh doanh ctia Cong ty dat duoc nhu trén 13 su ghi nhan nd luyc cua Cong

ty trong diéu kién thi trudng rat rai ro. Thue té nim qua Cong ty da diéu chinh lai co cu

hoat dong theo hudng giam ty trong tu doanh, tang hoat dong dich vu va kinh doanh

ngudn von. Doanh thu hoat dong tu doanh va bao lanh phat hanh chi con chiém gan 38%

téng doanh thu hoat dong ctia Cong ty, giam so voi nam 2011 (chiém 45% doanh thu) va



dac biét giam manh so vdi cac nam trude day (thuong chiém t6i 70-85% doanh thu, thAm
chi 1a 92% nam 2009). Hoat dong tu véan tai chinh doanh nghiép dat doanh thu 14,3 ty
ddng va dimg top 6 trén thi truong, trong d6 chu yéu thu duoc tir cac giao dich ciia Ngan
hang Coéng thuong. Hoat dong luu ky da thyc hién tét viéc quan 1y s6 ¢6 dong cho céc td
chtrc phat hanh, lam cac thu tuc ding ky, luu ky va thuc hién quyén cho cic nha dau tu
an toan. Cong tac phat trién mang ludi dugc cung ¢ dé nang cao hiéu qua va tiét kiém
ti da chi phi. Trong nam 2012 Céng ty di sip xép lai mang ludi, dong cira 1 phong giao
dich tai Ha Noi, chuyén dia diém phong giao dich & TP.HCM vé dia ban khach hang tiém
nang hon. Pac biét hoat dong moi gidi da co6 nhitng budce cai thién ro rét vé doanh sb va
thi phan do Cong ty di dinh hudng lai cach tiép can va thu hut khach hang. Dé 15 hon vé
ning luc canh tranh cia Cong ty, moi Quy vi ¢d dong xem Béng so sanh quy mo va két

qua hoat dong ctia 20 Cong ty chirng khoan dudi day:

BANG SO SANH CAC CONG TY CHUNG KHOAN NIEM YET NAM 2012

(Sap xép theo loi nhudn sau thué giam dan)

STT __ Cong ty chimg kho4n Tong Vén LNTT LNST LNTT/ ROE Doanh thu

Ma Tén Cong ty taiisan CSH 2012 2012 VCSH Tong Méi giéi Twdoanh Twvin Khac
1SSl SaiGon 7.6651 49882 4966 4453  65% 89% 8844 1058 3464 798 3524
2 HCM TP. HCM 3.1989 2.162,5 306,8 2464 9,6% 11,4% 562,4 145,0 298 12,8 3748
3 FPTS Chimng khoan FPT 15216 1.092,5 168,6 126,5 11,1% 11,6% 2371 50,8 12 31,8 153,3
4 VND VnDirect 1.635,0 1.1034 78,6 78,6 4,.8% 71% 240,9 62,0 149 05 1634
5 BVS Bio Viet 15349 11256 773 773 50% 69% 2087 488 547 52 1000
6 CTS Cong Thuong 10934 8905 96,0 27 88% 82% 1757 375 66,4 143 575
7 AGR  Noéng nghiép 5.924,0 2.261,0 70,9 65,7 1,2% 2,9% 877,0 349 458,6 47 378,7
8  VCSC Bin Viét (¥) 22655 5057 630 452 28% 89% 4267 849 1290 201 1927
9 SHS SaiGon-HN 14916 7741 308 308 21% 40% 3659 212 2733 26 6838
10 KLS  Kim Long 2.619,5 2.519,7 219 216 0,8% 0,9% 2416 6,1 26,0 3,0 206,5
11 BSI Chung khoan BIDV 1.307,7 6775 212 21,2 1,6% 3,1% 2211 34,0 " 69,1 20,5 166,6
12 APS ChauA-TBD 385,8 3246 14,2 142 3,7% 4,4% 31,0 9,0 6,1 0,3 15,6
13 HPC  HaiPhong 3321 2715 125 125 38% 4,6% 315 11,2 40 0,1 16,2
14 MBS  Chimg khoan MB 2.774,6 808,2 143 119 0,5% 15% 3944 478 90,1 91 2474
15 VS  DPéutu Viét Nam 2088 1638 21 30 10% 1,9% 308 64 40 16 188
16 PSI Déu khi 1.010,2 591,8 038 038 0,1% 0,1% 1259 115 30,0 15,6 68,8
17 APG AnPhat 100,1 99,3 04 04 0,4% 0,4% 7,7 11 0,3 0,1 6,2
18 ORS Phuong Pong 6981 1976 04 04  01% 02% 203 19 47 07 131
19 HBS Hoa Binh 3775 368,6 0,2 0,2 0,1% 0,1% 35,3 89 7.7 15 17,2
20 WSS Phé Wall (*) 5273 5105 -09 14 -02%  -03% 331 21 36 00 274

Ghi chii: (*) Cac cdng ty chua c6 bdo cdo kiém todn 2012, FPTS chira niém yét nén CTS ditng TOP 5 cic CTCK niém yét

Nhu vay, so sanh véi 20 cong ty chimg khoan niém yét khac trén thi truong thi
Cong ty chimg khoan Cong thuong di dat dugc két qua kha cao. Cuy thé: V& tong tai san
Cong ty dat 1.093 ty dong dimg thtr 12 nhung két qua loi nhuan dat 96 ty dong ding thtr
6, ROA dat 6,6% ding thr 3 va ROE dat 8,2% dung tha 5.

5.  Danh gia cac hoat dgng kinh doanh chinh
5.1. Hoat dong tw doanh va bao lanh phat hanh

Nhin vao bang sé liéu trén cho thiy doanh thu tir hoat dong tu doanh va bao Ianh
phat hanh nim 2012 dat 66,7 ty, giam 20,6% so véi nam trude, chiém ty 16 38% trong
téng doanh thu. Do du béo thi truong s& dién bién phirc tap nén Cong ty chi tham gia dau
tu c¢6 phiéu niém yét véi khdi lugng thap véi gid tri dau tu khong vuot quéa 10% vén cha
s& hitu cua cdng ty din dén doanh thu tir hoat dong tu doanh dat khong cao. Tuy vay,



Cong ty van dang trong top 6 cac cong ty chung khoan niém yét vé doanh thu ty doanh.
Danh muc ddu tu caa Cong ty duoc phan bd can trong va tap trung vao cac hoat dong
kinh doanh ngudn vén va mét sb trai phiéu cung véi ngan hang me.

5.2. Hoat dong moi gi¢i chirng khoan

Nam 2012, Cong ty dd dinh huéng lai cach tiép can va thu hit nha dau tu, vi vay
hoat dong méi gi6i di co sy thay doi tich cuc. Doanh thu phi méi gidi — lwu ky dat gan
42 ty, ting 68% so voi nam 2011. Trong nam 2012 Céng ty chiém thi phan méi gidi 16n
trén thi truong khi thuong xuyén lot vao top 6 vé thi phan méi gidi trén san HNX va dat
murc thi phan chung 14 2,7%. S6 lugng tai khoan ting thém trong nam 2012 12 5.210 tai
khoan va dat s6 luong tai khoan 13 51.518 tai khoan tai ngay 31/12/2012. Céng ty hién co
mang ludi giao dich chimg khodn 16n nhét trén thi trudng véi 88 Piém hd trg khach hang
giao dich chung khoan tai cac Chi nhdnh Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
trong ca nudcC. Mat khac, hoat dong moi gidi chimg khoan duwoc dinh hudng theo muc
tiéu quan tri rai ro, khéng mé rong cac chinh sach wu dai trong sir dung don bay cho nha
dau tu, déng thoi ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat nén hoat dong moi gii ching
khoan cia Cong ty luon dién ra an toan, khong bi ng qué han hodc méat von nhu mot sb
cdng ty ching khoan khac trong hoat déng cho vay ky quy hodc hoat dong hop tac dau
tu. Trong ndm 2012, hoat dong méi gidi ctia Cong ty 1an dau tién lot vao Top 3 trong
Quy I san HNX; Top 6 trong Quy 11l san HSX; Top 2 trong Quy IV san HNX.

5.3. Hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép

Mic du trong boi canh thi trudng ching khoan nam 2012 ¢6 nhiéu bién dong phirc
tap va khong thuan loi, hoat dong Tu van Tai chinh van tao ra su khac biét va dat duoc
két qua kinh doanh hét sirc kha quan 1a do Cong ty dd dinh hudng hoat dong nay chu yéu
phuc vu cho Ngan hang Cong thuong. Doanh thu hoat dong tur van nam 2012 dat 14,3 ty
dong, trong d6 doanh thu tir hoat dong thu xép von chiém ty trong hon 90% tong doanh
thu tr van. Nam 2012 Cong ty da ky méi 44 hop dong, ting 64% so véi sd lugng hop
dong ky méi nam 2011. Trong bdi canh téc d6 c6 phan hoa cac doanh nghiép nha nuéc
dién ra rat cham chap nhung Cong ty di duoc Cac Tong Cong ty Nha nudc 16n tin tudng
lra chon 1a cong ty cung cip dich vu tu van nhu: Tong Cong ty Kinh doanh von nha
nuée (SCIC), Tong Cong ty Thép, Téng Cong ty Chin nudi Viét Nam, Tong Cong ty Co
dién Xay dung Nong nghiép va Thuy loi, v.v. Dic biét Cong ty di tu van phat hanh thanh
cong trai phiéu voi khéi luong 3.721 ty déng cho Tap doan Than Khoang san, Bitexco,
Cong ty CP Phat trién d6 thi Nam Ha Noi, v.v

5.4. Hoat dong dich vu chirng khoan

Céc hoat dong dich vu ching khoan nhu cho vay ky quy, luu ky chiing khoan, quan

Iy $6 ¢ dong trong nam 2012 dugc tiép tuc trién khai an toan va hiéu qua. Hoat dong luu



ky d3 mang lai doanh thu trén 4 ty dong, chat luong cung cip dich vu dugc bao dam,
quan 1y t6t va khong dé xay ra bat ky mot nham 14n, t6n thit ndo. San pham cho vay giao
dich ky quy cua Cong ty duoc thiét ké an toan, quan 1y, giam sat tot nén khong xay ra tén

that nhu nhiéu thanh vién khac trén thi truong.

6. Danh gia cac hoat dong hd trg va quan tri rii ro
6.1. Hoat dong nghién ctru phan tich

Nghién ctru phan tich 1a hoat dong hd tro thiét thuc cho nghiép vu ty doanh chiing
khoan cling nhu mdi gidi chirng khoan ctia Cong ty thong qua viée cung cap cac bao cdo
phan tich, cac nhan dinh thi truong. Trong nam 2012 cong ty da tirng bude cung cd bd
may nhan sy, ting cuong chat luong hoat dong tim hiéu, nghién ctru doanh nghiép dé
nim bét thong tin nham dwa ra cac khuyén cdo phu hop cho nha dau tu va hoat dong tur
doanh cua Cong ty. Vi nhitng ban tin, khuyén cdo trén co s xem xét thi trudng mot
cach can trong, da chiéu va kip thoi nén da han ché rat nhiéu rai ro mat von cho nha dau

tu va cho hoat dong ty doanh ctia Cong ty.

6.2. Cong tac quan Iy ké toan, tai chinh

Hoat dong tai chinh ké toan ciia cong ty da thuc hién tot chirc ning t6 chirc cong tac
hach toan ké toan cac nghiép vu phét sinh tai Cong ty. Phuc vu kip thoi cac yéu cau vé
vbn cua cac bd phan trong Cong ty theo ding ché do quy dinh. Pong thoi ciing da 1am
t6t cong tac tham muu cho Tong giam ddc trong hoat dong tai chinh gép phan diéu tiét va
str dung dong vbn ciia Cong ty mot cach an toan va hiéu qua. Thyc hién kiém soét tot cac
khoan thu chi theo dung ché do quy dinh, d6n ddc cac bo phan chap hanh cac quy dinh vé
ké toan tai chinh. Quan 1y t6t tién von va tai san Cong ty. Bdo céo tai chinh nim 2012 cta
Cong ty theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va hé thong ké toan doanh nghiép da
phan anh ddy du, chinh xac tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Pic

biét, nam 2012 Cong ty d4 hoan thanh két ndi tai khoan ctia nha dau tu véi ngan hang.

6.3. Hoat dong Cong nghé thong tin

Mang cong nghé thdng tin co vai tro rat quan trong ddi véi hoat dong cua cong ty
dac biét la trong giao dich chang khoan, thanh toan bu tri. Trong nam 2012 b phan
Coéng nghé thong tin cia Cong ty da quan Iy va van hanh an toan h¢ thong, dam bao két
ndi 6n dinh, lién tuc véi 2 S¢ giao dich ching khoan va Trung tdm luwu ky, phuc vy tét
hoat dong giao dich ciia Cong ty ciing nhu cac nha dau tu. Ciing trong nim 2012 Cong ty
tiép tuc hoan thién hé théng cong nghé thong tin dua mot sb tién ich vao phuc vu nha dau
tu nhu cac dich vu chuyén tién, ban 16 1¢, thuc hién quyén truc tuyén duoc nha dau tu
hoan nghénh. Nho nhiing tién ich gia tang phuc vy nha dau tu qua internet nén ty I¢ nha
dau tu sir dung dich vu online tai Cong ty ting 1én manh mé va dat ty 18 trén 87% s lénh



giao dich va 97 % vé gié tri giao dich, nho d6 c6 thé tiét kiém dwgc nhan cong phuc vu
va cac chi phi khéac, ting ning suét lao dong cho bo phan mdi gisi chung khoan. Tuy
nhién hé thong cdng nghé ciia Cong ty van can phai dugc tiép tuc dau tu bd sung dong bo
nhu hé théng Contact Center, CRM dé dam bao phat trién duoc nhiéu san pham mdi,
phuc vu nhu cau gia ting ctia nha dau tu.

6.4. Cong tic kiém tra Kiém soat ndi bd va quan tri rii ro.

Cong ty da ban hanh twong ddi day du cac quy trinh nghiép vu kinh doanh ciing nhu
cac quy dinh vé quan tri ndi bd, thuong xuyén cap nhat kip thoi cac quy dinh méi cia
luat phap cling nhu cua Ngan hang TMCP Cong thuong nén cac nghiép vu cua Cong ty
déu duoc quan tri mot cach chit ché, an toan. Cong tac Kiém tra kiém soat ndi bo tai
Cong ty ludn giit mot vai tro hét strc quan trong trong viéc quan trj rii ro théng qua viéc
kiém soat tuan tha trong tt ca cac hoat dong cua Cong ty, dic biét 1a cac hoat dong
nghiép vu va cac hoat dong tai chinh, mua sim tai san cua Cong ty. Bo phan kiém tra
kiém soat ndi bo ciua Cong ty da thuc hién kiém soat hoat dong cac phong nghiép vu nhu
moi gidi, ty doanh, tu van tai chinh doanh nghi¢p, dich vu ching khodan, ké toan tai
chinh, Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh, phong giao dich va mét sé diém hd tro khach
hang giao dich ching khoan. Qua kiém tra d kip thoi phat hién cac vi pham ctia mét s6
bd phan dé Ban Diéu hanh chan chinh kip thoi. Thong qua hoat dong kiém tra kiém soat
ndi bd nhitng van dé c6 thé gay rui ro dugc phat hién gép phan vao viée diéu chinh kip
thoi cac quy dinh, dam bao an toan cho hoat dong nghiép vu. Hién nay Cong ty dang tién

hanh thanh 14p b phan kiém toan ndi bo theo quy dinh cua Phap luat.

6.5. Quan ly cong tac to chirc, lao ddng tién lwong

Xéc dinh nhan su 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong d6i véi Cong ty nén nam 2012
Cong ty da co cau lai nhan su bo sung thém nhan sy Ban Piéu hanh, d6i méi thanh vién
Hoi dong quan tri, Chi nhanh ciia Cong ty. Trong ndm 2012, mac du thi trudng cd nhiéu
khé khin nhung cong ty van giit duoc luc luong lao dong, bao dam viéc 1am va thu nhap
cho nguoi lao dong trong bdi canh sa sit caa thi truong. Cong tac quy hoach va dao tao
can bo dugc 1am thuong xuyén nén da dam bao nguon can bo lanh dao ké can dap ung
tiéu chuan cén bo theo quy dinh, ddm dwong duoc yéu cau nhiém vu kinh doanh trong
tinh hinh thi truong canh tranh ngay cang khéc liét. Co cau lai tién lwong theo huéng tao
co ché tién lwong dong luc dé ngudi lao dong cd két qua tdt, co dong gop nhiéu cho Cong
ty phai dugc huong thu nhap cao hon. Cat giam bét cac bo phan khong tao ra thu nhap
cho Cong ty, danh nhan su cho b phan tao ra doanh thu. Trong nam, Cong ty da ban
hanh quy ché xép bac lwong cho nhan vién mdi gidi ching khoan, bd sung diéu chinh
quy ché luong nhan vién phat trién thi truong tao dong luc canh tranh cho nhém nhan

vién nay va dang nghién ctru dé ban hanh tiép quy ché luong cho cic nhom nhan vién



kinh doanh khac nham ting budc tao co ché dong luc cho nguoi lao dong va thu hat
nhan su chat lugng cao trén thi trudng vé 1am viéc tai Cong ty.

6.6. Cong tac hanh chinh quan tri

Trong ndm 2012, céng tac hanh chinh quan tri co ban dap ung duoc nhu cau hoat
dong cua Cong ty. Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong chuyén mon duoc dap tng day
du, khong dé xay ra cac su cd vé an ninh, phong chdng chay nd. Hoat dong cua cac to

phuc vy, I€ tan, 141 xe dién ra an toan.

Il. Muc tiéu nhiém vu ké hoach kinh doanh nim 2013

1.  Nhan dinh chung niam 2013

Niam 2013 du bao nén kinh té thé gioi sé tiép tuc c6 nhiéu dién bién phuc tap, van
dé no cdng chau Au van tiép tuc 1a bong den bao phu 1&n nén kinh té thé gidi, cac to chic
qudc té nhu WB, IMF déu ha thip dy bao ting truong kinh té thé gisi so véi cac dy bao
truéc ddy. Trong nuéc, Chinh phu s& tiép tuc muc tiéu on dinh kinh té vi mé vai chinh
sach tién té chat ché, do d6 dong tién s& duoc kiém soat voi muc ting trudng tin dung
khoang 12%. Kha nang lam phat nim 2013 s& duogc giit on dinh & mac khoang 7%. Mat
bang 14i suat cé thé s& tiép tuc giam theo mac giam cua lam phat dé hd tro cho cac doanh
nghiép l1am cho hoat dong kinh doanh nguon vén sé khé khian hon nam 2012. Van dé no
Xau s& tiép tuc 1a mot nut that cho nén kinh té gay tac nghén cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép va Ngan hang. Qua trinh tai cau trdc nén kinh té vsi 3 mang chinh la
tai cau tric dau tu cong, tai cAu trdc thi trudng tai chinh ngan hang va tai cau tric doanh
nghiép nha nudc sé tao ra cac thach thuc Ion cho nhiéu doanh nghiép trong viéc ton tai va
phét trién. Thi truong ching khoan s& van tiép tuc kho khan khi 10ng tin ctia nha dau tu
bi suy giam nghiém trong, dong tién vao thi truong bi han ché. Dong vén dau tu nudc
ngoai 6 thé bi rat manh ra khoi thi truong do ndm 2013 hang loat quy dau tu nudc ngoai
thanh ly do hét thoi han hoat dong trong khi dong vén méi rat han ché. Pay sé& 1a ap luc
rat 16n cho thi truong néu khong hut dugc dong tién mai bo sung, thay thé. Hoat dong
phat hanh cling duoc du bao 1a tiép tuc kho khin, dic biét trai phiéu doanh nghiép do cac
linh vuc c6 tiém ning phat hanh trai phiéu doanh nghiép nhu bat dong san tiép tuc gap
kho khan do ton kho cao.

2.  Muc tiéu nam 2013 cua Cong ty

Vé6i nhimg nhan dinh trén day, thi trudng ching khoan Viét Nam van tiép tuc c6
nhimg dién bién hét sirc kho luong va d6 rui ro trong hoat dong dau tu s& rat cao. Pinh
huéng co ban trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nam 2013 1a tiép tuc chuyén manh
sang hoat dong cung cép dich vu dé thu phi, hoat dong dau tu chirng khoan sé duogc tién
hanh mdt cach can trong voi muyc ti€u la dam bdo an toan déng von nhung s€ bam sat thi

truong dé tim kiém cac co hoi dau tu nhim tao dot pha va doanh thu cho hoat dong tu



doanh. Muc tiéu cta nam 2013 cua cong ty 13 ting truong t6i thiéu 20% cac chi tiéu

doanh thu va loi nhuan so vé1 nam 2012.

Mot sb chi tiéu chu yéu cua Cong ty nim 2013 nhu sau:

Pon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Niam 2013

Thuec hién K¢é hoach

2012 2013 Ty 18
I.  Doanh thu 175.698 214.000 121,80%
1. Doanh thu méi gidi — luu ky 41.921 77.000 183,68%

2. Doanh thu tir 1}0@‘[ dﬁmg tu doar}h (léj
kinh doanh ¢6 phi€u, trai phi€u; co 66.428 100.000 150,54%

tic, 1o1 nhuan duogc chia, 1ai trai phicu)
3. Phi bao lanh phat hanh 250 2.000 800,00%
4. Ph.i t}x Vé’n ta‘}i chinh doanh nghi¢p va 14334 20.000 139.53%

dai 1y phat hanh.

5. Doanh thu khac 52.765 15.000 28,43%
Il.  Chi phi 79.723 99.000 124,18%
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 46.144 38.515 83,47%
2. Chi phi quan ly DN 33.579 60.485 180,13%
V1. Doanh thu + Thu nhap khac — Chi phi 95.952 115.000 120 %
1. Thué thu nhap DN 23.212 28.000 120,63%
2. Loi nhuan sau thué 72.740 87.000 119,60 %

O 1y 1é = ké hoach 2013/ thee hién 2012

3. Nhiém vu cu thé

3.1. Pdi voi hoat dong Mdi giéi —Lwru ky

Huéng t6i myc tiéu tiép tuc chiém linh top dau thi phan méi gidi trén thi trudong.

Tiép tuc md rong mang ludi khach hang trén khap ca nude, dua dich vu chimg khoan dén

v6i tat ca cac tinh, thanh phd trén khip ca nudc nho tan dung mang ludi cac chi nhanh

Ngan hang Cong thuong. Pay manh chién lugc hudng téi cac khach hang to chic trong

nude v6i nhiéu co ché wu dai linh hoat, hap dan 1a co s dé ting truéng doanh thu, thi

phan mdi gidi trong giai doan sap t&i. Trién khai két ndi tai khoan giao dich ching khoan

v6i tai khoan CA ciia nha dau tu mo tai Ngan hang TMCP Coéng thuwong sau khi hoan

thién vé cong nghé dé thao g& kho khin cua cac nha dau tu dang giao dich tai cac Piém

hd trg. Ap dung co ché luong theo doanh thu cho nhan vién Moi gi6i va co ché luong
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cho nhan vién phit trién thi truong nham tao dot pha trong chinh sach dé 16i kéo cac nha
dau tu 16n vé giao dich tai Cong ty. Chuyén d6i mé hinh cac Piém hd trg giao dich
chtng khoan sau khi két ndi tai khoan ngan hang dé phat huy loi thé khac biét cia Cong
ty 1a c6 mang ludi rong nhat trén thi truong hién nay. Danh ngudn lyc thich dang cho vay

giao dich ky quy dé diy manh dich vu méi gi6i ching khoan.

3.2. Ddi v6i hoat dong Tw vén tai chinh doanh nghiép:

Tap trung vao bon mili nhon: Phat trién cac nghiép vu truyén théng; Tiép tuc day
manh hoat dong thu xép von, tham gia phat hanh trai phiéu; Cung cip dich vu sip xép,
d6i moi / tai cau trac va thoai vén cho cac Tong Cong ty, Tap doan Nha nudc; Phat trién
cac nghiép vu c6 gid tri gia ting cao nhu M&A. Dé thuc hién cac chién luoc trén, Cong
ty dd c6 dinh huéng nhu sau: Tiép xtic va phat trién quan hé voi cac Téng Cong ty/Tap
doan Kinh té thong qua mang ludi khach hang ctia Ngan hang Cong thuong; Tuyén dung
cac chuyén vién cao cap v6i thu nhap canh tranh nhim dap tng nhu cau phét trién cia
phong va ké hoach thim nhép thi truong méi; Tham gia qua trinh tai cdu tric cic doanh
nghiép, xtr 1y no x4u tai cac doanh nghiép ma Ngan hang me di cung cap tin dung trong
viéc chuyén von vay thanh vbn gop cb phan tai cic doanh nghiép nay. Py s& 1a dinh
huéng quan trong ciia hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép trong nim 2013 va céc

nam tiép theo.

3.3. Ddi v6i hoat dong twr doanh

Tiép tuc tai cau tric lai tai san dau tu ciia Cong ty, ting quy mo tong tai san bang
cac giai phap thich hop, phan ddu ting tong tai san 1én khoang 1.200 ty dong dé tang quy
mo hoat dong ctia Cong ty twong xung v6i loi thé ciia mot cong ty thanh vién ciua mot
dinh ché tai chinh 16n. Do thi truong bién dong kho luong, tiém 4n rat nhiéu rui ro nén
viéc phan b ty trong ngudn von chii sé hitu cia Cong ty s& duoc tinh toan cin trong.
Pinh huéng hoat dong tu doanh va kinh doanh von ctia Cong ty trong nim 2013 dau tu
Va0 cac tai san co ty suat sinh 10i vira phai va an toan trong d6 tap trung mot ty 1¢ hop 1y
vao céc loai trai phiéu doanh nghiép ma Cong ty da tu van phat hanh va Ngan hang Me
dang s¢ hitu va quan 1y tai sdn ddm bao. Tuy nhién Cong ty s€ thuong xuyén bam sat cac
dién bién cua thi truong trong nam dé kip thoi nim bat cac co hoi dau tu véi ky vong gia
tang loi nhuén tir cac khoan dau tu ¢6 phiéu trén thi trudng niém yét. Tiép tuc nghién ctru
Iwra chon dé dau tu vao mot sé ¢b phiéu cia cac doanh nghiép c6 loi nhuan tét va 6n dinh

nham tao tiém nang cho nhitng nim sau khi thi truong phuc hoi.
3.4. Hoat dong Dich vu chirng khoan
Béam sat dién bién cua thi truong ching khoan dé kip thoi diéu chinh san pham cho

vay giao dich ky quy, dam bao quan tri an toan dong thoi canh tranh duoc véi cac san

pham cua cic Cong ty chimg khoan khac trén thi truong. Hoan thién cac giai phap vé
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cong nghé thong tin dé quan 1y thudn tién va chit ché hon cac dich vu nhu luu ky, ding
ky chimg khoan. Phat trién thém cac tién ich dé nha dau tu c6 thé thuc hién quyén truc
tuyén nhiam giam thiéu lao dong ¢ khau dich vu. Tang cudng tiép thi cac dich vu ching
khoan nhu cho vay giao dich ky quy, luu ky, ding ky ching khoan va quan 1y s6 ¢6 dong
nhiam thu phi.

3.5. Cac hoat dong hb trg

Céac hoat dong Nghién ctru phén tich s& tiép tuc duoc cung cb va ning cao chit
luong nham phuc vu tdt nhu cAu nha dau tu va phuc vu cho hoat dong tu doanh, dff)ng
thoi 14 cong cu dé PR 16i kéo khach hang. Mang cong nghé thong tin s& duoc tiép tuc
cling c6 nham gia ting tién ich cho nha dau tu va phuc vu cho yéu cau quan tri cuia Cong
ty. S6m phdi hop véi Ngan hang me dé két ndi tai khoan CA ciia nha dau tu giao dich tai
Cong ty.

Tiép tuc lam t6t cong tac quan tri rui ro, kiém tra kiém soat ndi bd dé kip thoi xtr ly
cac vi pham phap luat ciing nhu quy trinh, quy ché dam bao an toan tai san ctia Cong ty

cling nhu cua nha dau tu.

Van hanh tét hé thong ké toan tai chinh ciia Cong ty dé quan 1y minh bach tai san,
tién von ctia Cong ty cling nhu ctia nha du tu dic biét 13 tai cac Piém hd trg khach hang

giao dich ching khoan sau khi chuyén d6i mé hinh.

Cong tac to chirc can bo lao dong tién lwong can phai tiép tuc hoan thién, tai ciu
trac luc luong lao dong dé dap ung t6t nhu cau hoat dong kinh doanh va quan 1y cua
Cong ty. Thuc hién dinh bién lai lao dong tai cac phong ban, chi nhanh dé tdng nang suét
lao dong, giam chi phi. Nghién ctru xdy dung trinh HPQT thong qua cac co ché luong
dong luc dé sém dua vao thuc hién cho tat ca cac nghi¢p vu kinh doanh nhu Ty doanh,
Tu van tai chinh doanh nghiép. Quan 1y chit ché cac hoat dong mua sim va sir dung
cong cu lao dong, van phong phflm, dién nuée, xe 6 t0, v.v nham tiét kiém chi phi trong

bdi canh kho khin cia thi truong. £

Xin tran trong cam on!
Ha Néi, ngay 10 thang 04 nam 2013

TM. HQI PONG QUAN TRI
__CHU TICH
4 -

v/v

-

P6 Thi Thiiy
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TO TRINH ?
THONG QUA BCTC KIEM TOAN 2012

Kinh thwa Quy c6 dong,

HDQT kinh trinh Dai hoi ddng c6 déng thong qua Béo céo tai chinh di dugc kiém toan

nam 2012 nhu sau:

- Béo cao tai chinh nim 2012 da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Dich vy tur van tai
chinh ké toan va kiém toan Nam Viét (AASCN); va,

- Cong ty AASCN d3 kiém toan Béo cao Tai chinh nim 2012 cta VietinBankSc theo
dung cac chuan muc ké toan Viét Nam va HDQT VietinBankSc di cong bd theo ding
quy dinh;

- Vi chi ti€u co ban dudi day:

Pon vi: dong

Chi tiéu S6 tién

1. Téng tai san 1.093.410.499.983

2. No phai tra 202.908.326.332

3. Vén chi sé hitu, trong do: 890.502.173.651
- Vén déu tu cua chi s¢ hitu 789.934.000.000
- Thing du vén ¢d phan 1.920.020.630
- Vén khéc cua chi s¢ hitu 7.279.692.642
- qulS/ dq phong tai chinh 7.279.692.642
- Co phiéu quy (*) , (8.989.300.000)
- Lo1 nhuan sau thué chua phan phoi 93.078.067.737

4. Tong doanh thu 175.725.578.574
(=DTT vé hoat dong kinh doanh + Thu nhdp khdc)

5. Tong chi phi 79.773.402.059
(=CP hoat dong kinh doanh + CP Quan ly doanh nghiép + Chi phi
khac)

6. Loi nhuan trudc thué 95.952.176.515

7. Loi nhuan sau thué 72.740.116.297

Kinh trinh Dai héi déng ¢ dong xem xét.
Ha Néi, ngay 10 thang 4 nam 2013

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH /¢/

Y
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TO TRINH
PHAN PHOI LOI NHUAN 2012

Kinh thwa Quy c6 dong,

Theo quy dinh tai Diéu 1& ciia Cong ty Ching khoan Céng thuong va cin ctr vao Nghi
quyét Pai hoi dong c6 dong ngay 25 thang 3 nim 2012, HPQT kinh trinh Pai hoi dong
cd dong thong qua Phuong 4n phan chia loi nhuan va trich 1ap cac Quy nam tai chinh
2012 nhu sau:

Noi dung S tién

Pon vi: dong

N o g bk~ wbdhdPE

Loi nhuén sau thué nam 2012 72.740.116.297
Trich Quy du trit bo sung Von diéu 1é 3.637.005.815
Trich Quy du phong Tai chinh 3.637.005.815
Chia c6 tirc 6% 46.622.040.000
Trich Quy khen thudng, thuong BDH, quy phuc loi 7.810.500.000
Trich thu lao, thwong HDQT, BKS 1.454.802.327
Loi nhuan chua chia 29.916.713.780

Kinh trinh Dai hoi déng cd dong xem xét.

Ha Néi, ngay 10 thang 4 nam 2013
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH /97/

N .
N4 74
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TO TRINH
SUA POI PIEU LE

Kinh thua Quy c6 dong,

Can cu:

Piéu 1¢ Cong ty c6 phan Chirng khodn Ngdn hang Cong thwong Viét Nam;

Ludt Doanh nghiép so 60/2005/QH11 va cdc van ban hwdng dan thi hanh Ludt Doanh
nghiép;

Ludt Chung khoadn s0 70/2006/QH11, Ludt sva doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt
Chitng khodn sé6 62/2010/QHI2 va cdc van ban huéng dan thi hanh Ludt Chitng
khoan;

Théng tw s6 121/2012/TT-BTC ngay 26/7/2012 ciia B truong Bé Tai chinh quy dinh vé
quan tri cong ty ap dung cho cdc cong ty dai chung;

Théng tw s6 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 ciia Bé trwéng Bé Tai chinh hwéng
dan vé thanh Idp va hoat dong cong ty chirng khodn;

Can cir thiee té tinh hinh hoat déng ciia Cong ty.

Hoi ddng quan trj kinh trinh Pai hoi déng ¢ dong thong qua viéc sira doi Diéu 16 t6 chirc va

hoat dong ctia Cong ty.

Bén Di€u 1€ cua Cong ty dugc stra doi, bo sung tuan thu theo két cau va ndi dung céac diéu

khoan quy dinh bit budc cua Piéu 1&é mau ap dung cho cac cong ty ching khoan ban hanh
kém theo Théng tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 ctia B Tai chinh hudng dan vé
thanh Iap va hoat dong cong ty chimg khoan, ddng thoi c6 tham chiéu Diéu 1é mau ap dung
cho cic cong ty dai ching ban hanh kém theo Thong tu sb 121/2012/TT-BTC ngay
26/7/2012 ciia Bo Tai chinh quy dinh vé quan tri cong ty ap dung cho cac cong ty dai chiing,

cac quy dinh khong mau thuan véi Diéu I¢ mau duogc gitr nguyén hodc dugc chinh stra lai

cau chit cho phu hop v6i Diéu 18 mau (ndi dung toan vin dw thao Piéu 1é sira doi di dwoc
dang tai trén website cua Cong ty: www.vietinbanksc.com.vn).

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, phé duyét.

Ha N¢i, ngay 10 thang 4 nam 2013
TM. HOI PONG QUAN TRI

o CHU TICH ?9&/
&W/
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BAO CAO ,
BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat Cong ty c6 phan ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam tran
trong bao cao Pai hoi dong c6 dong két qua kiém tra, giam sat nam 2012 va ké hoach
hoat dong nam 2013.

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2012
Thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia Ban kiém soat theo Qui ché hoat dong va Diéu 1¢
Cong ty, trong nam 2012 Ban Kiém so4t da thuc hién cic cong viée sau:

- Duy tri b may td chure 1am viée hiéu qua véi 03 thanh vién.

- Tb chitc hop 02 ky vao dau nim va cudi nim dé kiém diém, danh gia trién khai cong
viéc theo nhiém vu chirc nang dugc giao. Hang thang to chirc cac cude hop Ban kiém
soat dé thong bao tinh hinh hoat dong kinh doanh Céng ty va 1én ké hoach chi tiét
cong viéc trong thang.

- Lap ké hoach kiém tra, giam sat hang thang, hang quy; phan cong trach nhiém dén
ting thanh vién Ban Kiém soét theo cac chirc nang da duoc quy dinh.

- Tham gia cic cudc hop dinh ky cling nhu dot xuat ciia Hoi dong quan tri va Ban Tong
giam ddc va dong gbp v kién trong viéc thyc hién cac nhiém vy, muc ti€u kinh doanh
cua Cong ty.

- Kiém tra, giam sat tinh hop phap, trung thyuc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s6 sach ké toan, bao cdo tai chinh.

- Giam sat viéc chép hanh cac van ban chinh sach ctia nha nudc; qui trinh, qui ché va
cac qui dinh nd1 bd cua Cong ty. Giam sat vi¢c ban hanh, sura doi, bd sung qui trinh
qui ché cua Cong ty.

- Phén tich, danh gia hoat dong kinh doanh; trén co sé d6, dua ra cac bién phap chan
chinh, khéc phuc sai pham, han ché rai ro trong hoat dong kinh doanh.

- Chi dao bd phan kiém tra kiém soat ndi bo thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat
dong nghiép vu tai Cong ty.

I1. NOI DUNG CU THE
1. Thuwe hi€én cong tac giam sat

1.1.  Giam sat cong tac quan Iy va diéu hanh cia Hdi dong quén tri, Ban Tong
Giam dbc



1.2.

1.3.

Céc thanh vién trong Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc va nhiing can bo quéan 1y
da thyc hién cac quyén va nhiém vu duogc giao theo dung qui dinh phap luat cia Nha
nuée, Pidu 18 Cong ty va Nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong nim 2012, dam bao
loi ich hop phép cta Cong ty va cac cb dong.

Hoi ddng Quan tri Cong ty, Ban Téng Giam dbc da chi dao kip thoi va theo sat muc
tiéu kinh doanh ma Pai hoi dong c6 dong dé ra, cong tic quan 1y va diéu hanh kinh
doanh vé co ban déu dya vao Diéu 1& Cong ty va Luat Doanh nghiép; Luét ching
khoan va cac van ban huéng dan thi hanh.

Hoi d6ng Quan tri, Ban Tong Giam dbc d4 to chirc hop thudong ky hang thang dé xay
dung ké hoach hoat dong cong tac thang, phan céng nhiém vu cu thé cho timg thanh
vién va thuong xuyén dén ddc kiém tra viéc thue hién két qua kinh doanh ctia Cong
ty.

Hoi dong Quan tri da ban hanh cac qui ché, qui dinh, qui trinh va cac quyét dinh vé
cong tac quan tri ndi bd ding qui dinh Piéu 1& Cong ty; stra doi va bd sung kip thoi
mot s6 qui dinh quan 1y cho phu hop véi phap luét hién hanh.

V61 nhan dinh trong nam 2012 nén kinh té con nhiéu khé khan, Hoi déng quan tri va
Ban Tong giam déc dd c6 nhitng budce di pht hop nhu: Han ché dau tu ¢6 phiéu niém
yét; tap trung diy manh kinh doanh nguén vbn véi 14i suat cao va an toan; phat trién
cac dich vu nhu moi gidi, tu van tang thu phi dich vy, thuc hién tai co cdu nhan su,
tiét giam tdi da chi phi hoat dong. Vi vdy, naim 2012, Cong ty khong nhiing tranh ton
that do su suy giam cua thi truong ma con thuc hién dat va vuot chi ti€u lgi nhuan Dai
hoi dong cd dong giao va ludn duy tri duoc cac ty 16 bao dam an toan tai chinh.

Giam sat viéc ban hanh, sira d6i hé thong co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh

Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh luén xac dinh viéc hoan thién, bd sung qui trinh
nghi¢p vu va cap nhat cac co ché chinh sach méi 1a viéc lam mang tinh thuong xuyén,
lién tuc dé dam bao moi hoat dong cua Cong ty ludn tuan thu cac qui dinh cia phap
luat. Trong nam 2012, Cong ty da bod sung hoan thién: Stra d6i Qui ché quan 1y tai
chinh; ban hanh Qui dinh vé phan quyén cac phan mém; Qui trinh nghiép vu tu van
chao ban co phiéu ra cong chiing; Qui trinh nghiép vu tu van xay dung phuong an cd
phan hoa; Qui ché chi tra tién lwong cho nhan vién phat trién thi trudng; Qui dinh vé
cong bd thong tin trén thi truong chimg khoan; Qui trinh giao dich véi khach hang
trén hé théng SBA; qui dinh cung cép va thuc hién giao dich dién tir; Qui ché xac
dinh bac luong kinh doanh cho nhan vién moi gidi

Giam sat hoat dong kinh doanh

Déi véi hoat dong Ty doanh: Pay 14 hoat dong sir dung phan 1én ngudn vbn ctia Cong
ty, anh hudng 16n t6i két qua kinh doanh ciing nhu an toan vén. Ban Kiém soat da
thudng xuyén kiém tra, giam sét viéc tuan thii quy trinh, quy dinh quan 1y rai ro trong
hoat dong tu doanh. Chi dao bd phan kiém tra kiém soat ndi bo thuc hién giam sat
hang ngay ciing nhu dinh ky vé tinh hinh mua ban cb phiéu niém yét; tinh hinh mua



ban cd phicu 16 1€, viéc thuc hién cac hgp dong dau tu cia Cong ty. Ki€m tra viéc sur
dung cac ngudn lyc mot cach co hi€u qua.

- Dbi voi hoat dong Moi gidi: Ban kiém soat thuc hién viéc giam sat thdng qua hé
thong phin mém giao dich va cac phian mém quan 1y tai Cong ty. Kiém tra ho so
khach hang dong m¢ tai khoan va dang ky stir dung cac dich vu tién ich cia Cong ty;
Kiém tra ra soat chir ky; kiém tra cic khai bao trén hé théng SBA, EDOG,
INOTRADE ... kiém tra hd so giao dich, viéc ap dung cac gbi phi cho khach hang.

Bén canh viéc giam sat tuan thu phap luit, quy ché, quy trinh d6i v6i hoat dong Mbi
giéi, Ban kiém soat cling dong goép ¥ kién vé qui dinh ngudi hanh nghé méi gioi,
tham gia gép y kién vé qui ché luong cho nhan vién méi gi6i va nhan vién phat trién
thi trudng dé tao dong luc cho nhan vién méi gidi va ting cudng thu hut khach hang.

- Dbi véi hoat dong giao dich ky qui (margin): Cong ty cho vay theo diing qui dinh cua
Thong tu s6 74/2011/TT-BTC ngay 1/6/2011 va huéng dan tai quyét dinh s6 637/QD-
UBCK ngay 30/8/2011 vé giao dich ky qui. V& co ban hoat dong cho vay ctia Cong ty
tuan thi cac qui dinh cta B Tai chinh, UBCKNN. Qua kiém tra cho thdy qua trinh
cho vay ludn duoc kiém soat chit ché, cac ty 1& bao dam an toan ¢ mirc cao va chua
xdy ra tinh trang ng kho doi.

- Dbi voi hoat dong Tu van tai chinh doanh nghi¢p: Ban kiém soat da ra soat toan bo
cac hop dong tu van co gia tri 1on, kiém tra viéc tuan thu dung quy dinh cia phap
luat, UBCK va cic co ché, quy ché ndi bo Cong ty. Thong qua viéc ra soat hd so tu
van, Ban Kiém soat dé xuat: (i) tiép tuc ning cao chat luong nghiép vu tu van, phat
huy thé manh mang ludi Chi nhanh NHCT, khéach hang cuia NHCT VN trén toan quéc
dé tim kiém cac hop dong tu van c6 gia tri. (i) tim kiém cac dbi tac 16n 1a cac Tong
Cong ty dé chao cung cap dich vu voi Tong cong ty va cac don vi thanh vién, (iii)
thuc hién ban chéo san pham véi NHCTVN, (iv) thong qua hoat dong tu van dé nang
cao hinh anh cling nhu thuong hi¢u cua VietinBankSc.

- Dbi véi hoat dong nghiép vu hd trg khac: Ké toan tai chinh, Cong nghé thong tin, T
chitc hanh chinh: Ban kiém soat chi dao bo phan kiém tra, kiém soat ndi b dinh ky/
dot xuat kiém tra viéc tuan thi quy dinh cta phap luat, UBCK va co ché, quy ché noi
bd. Thong qua qué trinh kiém tra, giam sat dua ra cac kién nghi nhim ning cao hiéu
qua hoat dong ctia cac bd phén trén, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong
ty.

2. Soat xét cao tai chinh:

2.1. Bang cin doi ké toan

Béo céo tai chinh nam 2012 da dugc Cong ty TNHH dich vu tu van tai chinh ké toan
va kiém toan Nam Viét kiém toan. Ban kiém soat thong nhat voi y kién nhan xét va

danh gia vé hoat dong va tai chinh bao cao nam 2012 ctia cong ty:



- B&o cao tai chinh cho nam tai chinh 2012 cua VietinBankSc theo chuin muc ké toan
Viét Nam (VAS) va hé théng ké toan doanh nghiép da phan anh day du tinh hinh hoat

dong kinh doanh va tai chinh cua céng ty, pht hop véi cac Chuan muc ké toan Viét

Nam va quy dinh hién hanh.

- BA&0 c4o tai chinh cho nim tai chinh 2012 cua VietinBankSc d phan anh day du, kip

thot, trung thuc, hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta cong ty tai

thoi diém ngay 31/12/2012, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh, cac ludng luu

chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chu sé hitu trong nim tai chinh két thic

cung ngay.

S6 li€u tém tat bang can do6i nhu sau:

Don vi: dong

A. TAI SAN NGAN HAN 835.855.401.665 | A. NQ PHAI TRA 202.908.326.332
L Tién va cac khosn twong 264.333.643.259 | I. N¢' ngéin han 199.657.068.369
duong tién _ :
II. Cac khoan dau tw tai chinh | 55 577 768 801 | 11. Ng dai han 3.251.257.963
ngan han * i
;I:I'IC“ khoan phai thungan |15, /56 573 810 | B. VON CHU SO HU'U | 890.502.173.651
IV. Hang ton kho 41.249.318 | I. Vén chii s¢ hiru 890.502.173.651
V. Ti sin ngén han khéc 746.216.477 | | VOn At ctachisd | 259 934 000,000
B. TAI SAN DAI HAN 257.555.098.318 | 2. Thing du von c6 phan 1.920.020.630
I. Céc khodn phai thu dai han i;von khdc cta chi s0
- uu
Ne o A . R <A ~ (%
I1. Tai san co dinh 8.805.034.156 | 4. C6 phicu quy (*) (8.989.300.000)
111 B4t dong sin diu tu 15 - Chénh Iéch dnh gid
* - | la1 ta1 san ] -
IV’. Cac‘l.(hoan dau tu tai 299 218.709.015 6. Qhenh léch ty gia hoi
chinh dai han doai -
V. Tai san dai han khac 19.531.355.147 | 7. Quy dau tu phat trién )
8. Quy dy phong tai 7.279.692.642
chinh
9. Quy khac thudc von
chu so hiru -
10. Loi nhuan sau thue 93.078.067.737
chua phén phoi
IL. Nguén kinh phi va
quy khac -
- Yooz TONG CONG
TONG CONG TAI SAN 1.093.410.499.983 | |~ VAN 1.093.410.499.983

Céc s liéu vé von va tai san tai thoi diém ngay 31/12/2012 va két qua hoat dong kinh doanh
nam 2012 cia VietinBankSc nhu sau:



- Tbng tai san dat 1.093 ty dong, giam 26,36% so v&i 31/12/2011. Nguyén nhan cha
yéu sau:
v Giam cac khoan no vay ngan han tir 609 ty xudng con 199 ty (twong tmg ty 18
giam 67,23%);
v Giam cac khoan tién va twong duong tién tir 1.103 ty xudng 264 ty dong (ty 1
giam 76,06%);
- Trong nim dé phu hop véi tinh hinh thi truong, co cau danh muc dau tu mot sb khoan
muc cta Cong ty ciing ting dang ké:
v Céc khoan dau tu tai chinh ngan han ting tir 109 ty 1én 450 ty (ting 312,89%)
v Céc khoan phai thu ngn han ting tir 22 ty 1én 120 ty (ty 1¢ ting 445,45%)

2.2. S0 liéu vé hoat dong kinh doanh

- Nim 2012 doanh thu vé hoat dong kinh doanh dat 175.70 ty dong giam 12,29 ty so
voi nam 2011 (ty 1€ giam 7,0%) va dat 106,94% ké hoach kinh doanh cua Dai hoi
dong c6 dong nam 2012 giao. Trong do:

v Doanh thu hoat dong tur van dat 14,33 ty giam 3,19 ty dong (ty 1& giam 18,21%) so
véinam 2011.

v Doanh thu hoat dong bao lanh phat hanh chung khodn dat 0,25 ty giam 5,41 ty (ty 1¢
gidm 95,58%) so véi nam 2011.

v Doanh thu khac dat 52,76 ty dong giam 8,62 ty dong (ty 1¢ giam 14,06%) so v4i nim
2011.

- Tuy nhién trong ndm 2012 do chu trong tap trung vao nhitng mang nghiép vu then chot
va tiét kiém duoc Chi phi, Cong ty cling di dat duoc nhitng két qua kha quan:

v Tiét giam chi phi hoat dong kinh doanh, Chi phi hoat dong kinh doanh trong niam
46,14 ty dong, giam 23 ty so véi nam 2011 (ty 1& giam 33,32%);

v Doanh thu hoat dong méi gidi chimg khoan dat 37,50 ty dong ting 15,20 ty (ty 16
tang 68,22%);

v Doanh thu luu ky chimg khoan dat 4,41 ty dong tang 1,29 ty dong so véi nam 2011
(ty 1€ tang 41,58%).

- Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua Cong ty dat 95,95 ty dong, ting so v4i ndm
2011 1a 13,99 ty dong (ty 1¢ tang 17,07%) va dat 111,6% so véi ké hoach diéu chinh
kinh doanh ndm 2012.

- Lai co ban trén mot co phiéu 1a 921 dong, ting 13,28% so v6i nam 2011 (ndm 2011
13i co ban trén mot ¢o phiéu 1a 813 dong).



3. Chi dao cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd 1a mot bd phan khong tach roi cua hoat dong
nghiép vu, dam bao Cong ty chimg khoan an toan, hiéu qua va bén viing.

Trong nam 2012, Ban Kiém soat cing v6i Phong KTKSNB da kiém tra toan dién hoat
dong Chi nhanh va cac Phong ban nghiép vu tai Tru chinh Cong ty. Qua do, da phan anh
kip tho1t cac sai sot trong qua trinh tac nghi¢p. Nho vay, cong tac quan tri rui ro ngay cang
duogc cac Phong ban, Chi nhanh chi trong, cac bude thuc hién bai ban, né nép hon gitp
nang cao hiéu qua tham muu cho Ban Linh dao trong qué trinh ra quyét dinh chi dao,
diéu hanh dam bao bam sat thuc té, an toan cho hé thong.

Cong tac giai quyét don thuw

Trong nim 2012, Ban Kiém soat giai quyét 01 truong hop don thu khiéu nai ctia nha dau
tu va di c6 giai thich thoa dang, dam bao quyén loi cta nha dau tu.

SU PHOI HQP HOAT PONG GIUA BAN KIEM SOAT VOI HQI PONG
QUAN TRI, TONG GIAM POC PIEU HANH VA CO PONG:

Ban Kiém soat tham gia tit ca cac cudc hop dinh ky ciing nhu dot xuat ciia Hoi dong
quan tri va Ban Tong gidm dbc va dong gop ¥ kién trong viéc thuc hién cac nhiém vu,
muc tiéu kinh doanh cia Cong ty.

Hang thang, Ban Kiém soat giam sat viéc trién khai Nghi quyét Hoi dong quan tri vé
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, cac khoan dau tu, cac cong viéc da thuc hién/ chua
thuc hién, nhitng kho khan vudéng mic cia Ban diéu hanh trong viéc thuc hién nghi
quyét ctia Hoi dong quan tri. Tir d6 c¢6 bao cao dén Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh
dé tiép tuc diéu chinh, don ddc chin chinh cac phong ban, chi nhanh thuc viéc tuin
thii quy ché, co ché. Thong qua viéc giam sat thuc hién Nghi quyét Hoi dong quan tri,
Ban Kiém soat dd gop phan doén dbc thuc hién, nim bat va phan anh kip thoi cac
vudng mic trong qua trinh cac don vi trién khai Nghi quyét Hoi dong quan tri.

Ban Kiém soat thuc hién bao céo co dong két qua giam sat hoat dong cua Cong ty tai
ky hop Pai hoi c6 dong thudong nién theo quy dinh trong Piéu 1& t6 chic hoat dong
cua COng ty.

Ban Kiém soat thuc hién kiém tra dot xuat khi nhan duogc yéu cau tr co dong hodac
nhom cb déng quy dinh tai Khoan 2 Diéu 79 Luat Doanh nghiép va c6 bao cio giri c6
déng phu hop véi quy dinh va Diéu 16 t6 chuc hoat dong ctia Cong ty.

IV. KE HOACH TRONG NAM 2013 CUA BAN KIEM SOAT

Tiép tuc nang cao chét lugng kiém tra. Pao tao nang cao trinh dg cua can bo kiém tra
qua viéc tham gia cac khoa tap huin k¥ ning kiém tra cia NHCT VN tb chuc; tham
gia cac 16p hoc tap nang cao hiéu biét chuyén mon ciia can bo kiém tra vé thi truong
chung khoén.



Xay dyng va hoan thién hé théng quan tri rai ro theo qui dinh tai thong tu
210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 ctia B Tai chinh bao gdm:

+ Xay dung va hoan thién cac qui trinh quan tri rui ro;
+ Xay dung bd phan quan tri rii ro cua Cong ty;
+ Xay dung bd phan Kiém toan truc thudc Hoi déng quan tri;

+ Thiép 1ap mdi quan hé giita cdc bo phan quan tri rii ro gdm: Hoi dong quan tri, Ban
kiém soat, bo phan kiém toan thudc Hoi dé)ng quan tri, BO phan kiém tra kiém soat
ndi bo; bd phan quan ly rii ro tai cdc phong ban.

Giam sat hoat dong ctia Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh; viéc chap hanh cac qui dinh
ctia nha nuéce, qui trinh qui ché ciia Cong ty. Kiém tra, gidm sat viéc ban hanh cac qui
trinh, qui ché.

Kiém tra thuong xuyén cac nghiép vu cua Cong ty nhu nghiép vu ty doanh, mdi goi.
Kiém tra thuong xuyén ciing nhu dinh ky cic hoat dong nghiép vu Tu van tai chinh
doanh nghiép, Cong nghé thong tin, t chirc hanh chinh, ké toan tai chinh.

Kiém tra cac bao cao tai chinh thang/ qui/ nim; kiém toan bdo cdo tai chinh 6 thang va
bdo céo tai chinh nim 2013. Kiém tra hoat dong kinh doanh von va viéc sir dung cac
ngudn lyc ciia Cong ty.

T6 chirc kiém tra chon mau cac Piém hd trg nha dau tu giao dich ching khoén, kiém tra
cac diém hd trg co doanh s6 giao dich 16n, cac diém hd tro da két n6i ngan hang, qua do
c6 nhiing canh bao can thiét dé ngan chan, kiém soat rui ro.

Phoi hop chit ché véi bo phan kiém tra, kiém soat Chi nhanh dam bao moi dién bién,
tinh hinh hoat dong tai cac Chi nhanh déu duge phan anh, bao cao trung thuc kip thoi lén
Ban Lanh dao.

. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

Ban Kiém soat c6 mdt so kién nghi, dé xuat voi Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh
Cong ty nhu sau:

Ti€p tuc tim ki€m doi tac chién lugc thong qua do dé tim kiém cac co hdi kinh doanh
mai va nang cao quan tri cua Cong ty;

Lua chon thdi diém va co hoi thich hop dé mé rong quy mé tai san néu c6 du an kha
thi hodc cic co hdi dau tu. Xem xét kha ning ting von thong qua viéc phat hanh
chirng khoan.

Tiép tuc nang cao chat luong nghiép cic mit nghiép vu, phat huy thé manh mang ludi
Chi nhanh NHCT va hé thong khach hang ciia NHCT VN trén ca nuéc dé tim kiém
cac hop dong dau tu, hop dong tu van c6 gia tri. Tim kiém cac co hoi ban chéo san
pham véi NHCT VN va cac Chi nhanh



- Tiép tuc diy manh dau tu hé théng cong nghé thong tin hién dai, 1am nén tang phat trién
san pham dich vu c6 tinh canh tranh. Dong thoi, 4p dung coéng nghé thong tin vao quan
tri i ro gop phan nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh cia Cong ty.

Ha N¢i, ngay 20 thang 03 nam 2013

TM. BANvKI]'?’ZM SOAT
TRUONG BAN

v
i

Nguyén Thiy Ha



TO TRINH
KE HOACH KINH DOANH 2013

Kinh thua Quy c6 dong,

Cin cir vao két qua hoat dong kinh doanh nim 2012 va dy bao tinh hinh thi truong ching

khoan Viét Nam nim 2013, HPQT kinh trinh Pai hdi dong c6 dong thong qua ké hoach

kinh doanh, 1oi nhuan va ¢ tirc naim 2013 v&i cac chi tiéu co ban nhu sau:

Pon vi: dong
Chi tiéu S6 tién
1. Toéng doanh thu 214.000.000.000
(=DTT vé hoat dong kinh doanh + Thu nhdp khéc)
2. Tbong chi phi 99.000.000.000
(=CP hoat dong kinh doanh + CP Quan ly doanh nghiép + Chi phi
khé&c)
3. Loi nhuén trudce thué 115.000.000.000
4. Loinhuan sau thué 87.000.000.000
5. Cb tic (%) 8%

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét.

Ha Néi, ngay 26 thang 03 nam 2013
TM. HQI PONG QUAN TRI

__ CHUTICH W!/
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TO TRINH O
LUA CHON CONG TY KIEM TOAN

Kinh thwa Quy c6 dong,

HPQT Cong ty Ching khoan Cong thuong kinh trinh Pai hoi dong c6 dong vé viée lya

chon cong ty kiém toan doc lap dé kiém toan Bao céo tai chinh ndm 2013 nhu sau:

1. Danh sach Cong ty kiém toan lwa chon

- Cong ty TNHH Deloitte Viét nam,;
- Cong ty TNHH Dich vu tu van tai chinh ké toan va kiém toan Nam Viét (AASCN);
- Cong ty TNHH Kiém toan Nhan Viét (VP Audit);

2. Pé xuat ciia Hoi dong quan tri

Hoi dong quan tri Cong ty Chimg khoan Cong thwong kinh trinh Dai hoi dong c6 dong iy
quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh lua chon mot trong C4C cong ty kiém toan doc 1ap
néu trén dé kiém toan bio cdo tai chinh niam 2013 cua Cong ty, dam bao chat luong, hiéu
qua vai chi phi hop 1y va theo dung quy dinh cua phép luat.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét.

Ha Néi, ngay 10 thang 4 nam 2013
TM. HQI PONG QUA],;I RI
CHU TICH /

D6 Thi Thiy



TO TRINH THU LAO,THUONG
HPQT, BKS

Kinh thwa Quy c6 dong,

Theo quy dinh tai Piéu 1¢ cua Cong ty Ching khoan Cong thuong, cin ctr vao ké hoach
kinh doanh va lgi nhuén nim 2013, HDQT kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua
muc thu lao/thudng cho HPQT, BKS Cong ty Chirng khoan Cong thuong nam 2013 nhu
sau.

- 2% loi nhuan sau thué nim 2013.

- Giao cho HPQT quyét dinh viéc phan phdi cho cac thanh vién HDQT, BKS.
Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét.
Ha N¢i, ngay 10 thang 4 nam 2013

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH /)

D& Thi Thity

V|et|nBankScQ

Nang gia tri dau tu



TO TRINH
THAY POI THANH VIEN HPQT

Kinh thwa Quy c6 dong,

- Can cir Diéu 1é Cong ty Co phan Chirng khodn Ngdn hang Céng thwong Viét Nam;

- Can cir Pon xin tir nhiém thanh vién HPOT ciia 6ng Nguyén Tho Phiing;,

- Can cit Bién ban hop HPOT Céng ty C6 phan Chirng khodn Ngédn hang Cong thwong
Viét Nam ngay 22 thang 10 nam 2012.

Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hd1 déng ) dong phé chuin viéc tir nhiém va bau bd

sung thanh vién HPQT nhu sau:

1. Thong qua viéc tir nhiém chirc danh thanh vién HDQT nhiém ky 2009 — 2014 cua
Ong Nguyén Tho Phiing;

2. Thong qua viéc bau bd sung thanh vién HDQT nhiém ky 2009 — 2014 thay thé Ia
Ong Bach Nguyén Vil. Danh sach tmg vién HPQT duoc tap hop theo danh sach duéi
day.

Kinh trinh DPai hoi dong c6 dong phé chuan.

Ha N¢i, ngay 26 thang 03 nam 2013

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

e

" D3 Thi Thuy
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, ] DANH SACH TRICH NGANG ‘
UNG CU VIEN THAM GIA HQI PONG QUAN TRI NHIEM KY

2009 - 2014
Trinh do
Qué quan chuyén Chirc vu hién nay
mon
. Pho6 Tong Giam dbc Cong
1. | Bach Nguyén V@i | 1977 | HaNoi Thac sy ty Chung khoan Cong
Thuong




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PON PE CU
THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giri:  Ban t6 chirc cuge hop Pai hi dong cb dong thuwong nién 2013
Cong ty Chung khoan Cong Thuwong

Tén td chirc/cd dong ca nhan/ nhom cb dong (c6 danh sach kém theo): Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam

S6 Gidy CNPKKD/CMND: 0100111948 ding ky thay ddi 1an thir 7 ngay 6 thang 7 nim
2012 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cap.

Pia chi: 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

La cb dong (nhém cb déng) sé hitu s6 ¢b phan: 59.723.194 ¢b phan.

(Béng chit: Nam muwoi chin triéu, bay tram hai mwoi ba nghin, mét trdm chin mwoi tw cé
phan ), tuong duong véi 75,6% von diéu 1é ciia Cong ty Chimg khoan Cong Thuong.

Can cir quy dinh cua phdp luat hién hanh, Quy ché to chive Pai hji va Piéu I¢ té chive va
hoat dong ciua Cong ty Chirng khodn Cong Thuwong, xin dé cir:

Ong/Ba: Bach Nguyén Vii

Sinh ngay: 7/12/1977

CMTND/HO6 chiéu sé: 011756374 ngay cap 24/8/2006 tai Ha Noi

Dia chi: S6 16 ngd 153 Truong Chinh, phudong Phuong Liét, quan Thanh Xuan, thanh phd
Ha Noi

Tham gia vao Hoi dong Quan trj Cong ty Chimg khoén Céng Thuong nhiém ky 2009 - 2014
tai ky hop Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién 2013 ctia Cong ty Ching khoan Cong Thuong
ngay 26 thang 4 nam 2013.

Cic hé so dinh kém bao gom:
- Soyéuly lich;
- Bansao CMND;

Tréan trong!

Ha Noi, ngay 10 thang 4 nam 2013
TO CHU'C/CO PONG/NHOM CO PONG PE CU

V



DANH SACH NHOM CO PONG PE CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

Chiing t6i, nhém cb dong c6 tén sau ddy nhét tri d& cir:
Ong/Ba: Bach Nguyén Vil
CMTND/H} chiéu sé: 011756374 ngay cp 24/8/2006 tai Ha Noi

Lam tng cir vién dé Pai hoi ddng cd dong thuong nién Cong ty Ching khoan Cong Thuong
bau vao Hoi ddng Quan tri Cong ty nhiém ky 2009 - 2014.

e S So So lwgng ¢o phan sé o R
TT | Tén To chire/ca nhan PKKD/CMND ifrup Ky xidc nhan ’
D3 Thi Thuy 010442664 31.597.360 | by /
Vii Trung Thanh 011978123 23.698.020
Pham Thi Thanh Hoai 011877625 4427814
=z 0
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Nang gia tri dau tu Quy che bau cir thanh vién HPQT tai PHDCD thwong nién nam 2013

QUY CHE
BAU CU BO SUNG THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI
TAI CUQC HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2013

1. Muyc TIEU

- Pam bao tuan thu phap luét va cac thong 1€ tai Viét Nam;

- Pam bao nguyén tic cong khai, dan chi va quyén loi hop phép cua tat
ca cac cb dong;

- DPam bao tinh tip trung, 6n dinh t6 chirc cia Pai hdi déng ) dong.

2. SO LUQNG THANH VIEN PUQC BAU BO SUNG

S6 lugng thanh vién duoc bau bd sung 1 01 thanh vién.

3. NHIEM KY CUA THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI PUQC BAU BO SUNG

Nhiém ky cua thanh vién Hoi dong quan tri duge bau bo sung 1a thoi han
con lai ciia nhiém ky ctia Hoi dong quan tri (2009 — 2014). Thanh vién
cua Hoi déng quan tri co thé duoc bau lai véi s6 nhiém ky khong han ché.

4. QUYEN PE CU, UNG CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Theo Diéu 18 da dugc Dai hoi dong co dong Cong ty cd phan Chimg
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam thong qua, quyén dé cu, ung cir
vao Hoi déng quan tri dugc quy dinh nhu sau: Céac c¢6 dong nam gii it
hon 5% s6 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét trong thdi han lién tuc it nhat sau
thang c6 quyén gop sd quyén biéu quyét ciia timg nguoi lai véi nhau dé
dé cr cac g vién Hoi dong Quan tri. C6 dong hodc nhom c6 dong nam
giit tir 5% dén dudi 10% sd cd phan c6 quyén biéu quyét trong thoi han
lién tuc it nhat sau thang dwgc dé& cir mot thanh vién; tir 10% dén dudi
30% duoc dé cir hai thanh vién; tir 30% dén dudi 50% duge dé cir ba
thanh vién; tir 50% dén dudi 65% duge dé cir bon thanh vién va néu tir
65% trd 1én duoc dé cir da sb ung vién.
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5. TIEU CHUAN TRO THANH THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

- Co du nang lyc hanh vi dan su, khong thudc doi tuong bi cAm quan ly
doanh nghiép theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép;

- La c6 dong ca nhan sé hitu it nhat 5% téng sd c6 phan pho thong;
hoic ngudi khac 1a ¢6 dong so hitu sé ¢b phan it hon 5% hodc khong
phai 1a c¢6 déng cia Céng ty nhung co trinh do chuyén mon, kinh
nghi¢m trong quan ly kinh doanh va trong linh vyc ngan hang, tai
chinh, bao hiém;

- Thanh vién Hoi dong quan tri khong dugc 1a nguoi co lién quan cia
ngudi quan 1y, ngudi ¢ thim quyén bd nhiém ngudi quan 1y cia
Ngén hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam.

6. HO SO THAM GIA PE CU, UNG CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

- Pon xin dé cir (tng cir) tham gia Ho6i dong quan trj (theo mau);
- So yéu Iy lich (c6 dan anh);

- Ban sao c6 cong chung CMND.

7. NGUYEN TAC BAU CU

- Viéc bau ctr b6 sung thanh vién Hoi ddng quan tri dugc thuc hién theo
phuong thirc bau don phiéu véi hinh thirc bo phiéu kin tai Pai hi.

- Phuong thtc bau don phiéu: Mdi c6 doéng/dai dién cd dong co tong sb
phiéu biéu quyét twong tGng véi tong s6 co phan so hiru/dai dién so
hiru/ dai dién Gy quyén nhéan (x) v6i sd thanh vién duoc bau bd sung
ciia Hoi dong quan tri va cd dong c¢6 quyén don hét tong sb phiéu bau
ctia minh cho mot ing ctr vién.

Vi du: C6 dong dai dién so hitu cd phan tai Dai hoi 13 1.000 ¢b phan thuc
hién bau bo sung 01 thanh vién HPQT thi s phiéu biéu quyét cua cb
dong la:

1.000  x 1 = 1.000 phiéu
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8. QUY PINH PHIEU BAU CU

8.1. Phiéu bau hop 1¢:

- Phiéu do Ban t chirc Dai hoi phat ra theo mau théng nhét c6 dong
déu treo cua Cong ty Chung khoan Cong thuong, khong cao, sura, téy,
X0a;

- Phiéu bau cho nhitng nguoi trong danh sach bau ctr di dugc Dai hoi
thong qua;

- Tong so6 diém c6 dong bau cho cac tng ctr vién bang hodc nho hon
tong sO quyeén bi€u quyét cua c6 dong.

8.2. Phiéu bdu khong hop I¢:
- Phiéu bau khong do Ban t6 chirc Pai hoi phat hanh;

- Phiéu bau nhiéu hon sd thanh vién Hoi déng quan tri da duoc Pai héi
théng qua;

- Tong s6 quyén biéu quyét ciia cd6 dong bau cho tat ca 01 Umg ctr vién
16m hon tong s6 quyén bi€u quyét ciia c6 dong;

- €6 dong gach tén tng ctr vién hodc ghi thém tén nguoi khac vao danh

séch;
- Diém bau ghi bang %;
8.3. Phiéu tring: Phiéu khong bé cho tng vién nao.

9. PIEUKIEN TRUNG CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

- Ngudi trang ctr thanh vién Hoi dong quan tri duoc xac dinh theo sb
phiéu bau hop 18 cta co dong va phai dat ty 18 > 65% tong sb phiéu
bau c6 quyén biéu quyét cua tat ca cac co dong du hop/uy quyeén;

- Moi khiéu nai vé két qua bau ctr chi dugc xem xét ngay tai Dai hdi, cd
dong khong duoc phan dbi tinh hop 1& nay bat ky lic nao khac.
Truong hop co bat dé)ng vé tha tuc bau cir hodc két qua bau ctr, Ban
kiém phiéu kiém tra lai va xin y kién Dai hoi quyét dinh.
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10. HIEU LU'C THI HANH

Quy ché nay duogc doc trude Dai hoi dong cb dong thuong nién nim 2013
ciia Cong ty Chimng khoan Cong thuong va lay ¥ kién biéu quyét cua cac

c0 dong trudce khi tién hanh bau cu./.

TM. HQI PONG QUAN TR]
. CHU TICH

&W/

})6 Thi Thuy



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phac

PON PE CU
THANH VIEN HQOI PONG QUAN TRI CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giri:  Ban té chirc cuc hop Pai hdi dong co dong thwong nién 2013
Coéng ty Chitng khoan Cong Thwong

Tén td chtrc/cd dong ca nhan/ nhém cb doéng (c6 danh sach kém theo):

S6 Giay CNPKKD/CMND: ngay cap tai

bia chi:

La ¢ déng (nhoém cd dong) sé hitu sé ¢6 phan: co phan.
(Bang chi: ), tuong duong Vi % vén diéu lé cua

Cong ty Ching khoan Cong Thuong.

Cin cir quy dinh cia phap ludt hién hanh, Quy ché té chite Pai hgi va Diéu 1¢ té chirc va
hoat déng ciia Cong ty Chitng khodn Cong Thuwong, xin dé cir:

Ong/Ba:

Sinh ngay:

CMTND/H® chiéu sé: ngay cap tai

bia chi:

Tham gia vao Hoi dong Quan tri Cong ty Ching khoan Cong Thuong nhiém ky 2009 - 2014
tai ky hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2013 caa Cong ty Chimg khoan Cong Thuong
ngay 26 thang 4 nam 2013.

Céc hé so dinh kém bao gom:
- So yéu ly lich;
- Bansao CMND;

Trén trong!

.......... , ngay ......thang... nam 2013
TO CHUC/CO PONG/NHOM CO PONG PE CU



DANH SACH NHOM CO PONG PE CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Chung t6i, nhdm ¢6 dong c6 tén sau day nhat tri dé cur:
Ong/Ba:
CMND s6: ngay cap tai

Lam g cir vién dé Pai hoi dong ¢ dong thuong nién Cong ty Chimg khoan Céng Thuong
bau vao Hoi dong Quan tri Cong ty nhiém ky 2009 - 2014.

2 So . s
TT | Tén To chirc/cd nhén 0 lwong co phan sé hii Ky xac nhan
én To chiwrc/ca nha PKKD/CMND So lwgng co6 phan sé hiru y xac nha




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON UNG CU
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giki: Ban té chirc cudc hop Pai hdi dong cé déng thwong nién 2013
Coéng ty Chitng khoan Cong Thwong

Tén toi la:

Sinh ngay:

bia chi:

S6 CMTND/Hg chiéu: ngay cap tai

S6 ¢6 phan s¢ hitu: cb phan

(Bang chiz: )
S6 ¢6 phan duoc uy quyén: cb phan
(Bang chiz: )

Tong s ¢6 phan s hitu va duoc ay quyén la: co phan
(Bang chi ), twong
duong voi % vbn diéu Ié cua Cong ty Chimg khoan Cong Thuong.

Can ctr quy dinh caa phép luat hién hanh, Quy ché té chire Pai hoi va Diéu Ié t chac va hoat dong
ciia Cong ty Chimg khoan Cong Thuong, toi xin dugc tham gia tng ci vao thanh vién Hoi dong
Quan tri Cong ty Chimg khoan Coéng Thuong nhiém ky 2009 - 2014 trong ky hop Pai hoi dong co
dong thuong nién 2012 ngay 26 thdng 4 nam 2013.

Céc hé so dinh kém bao gom:
- Soyéuly lich;
- Ban sao CMND c6 cong chang;
- Gidy to chitng minh 1a dai dién uy quyeén.

Néu duoc trdng ci, t6i cam két s& tuan tha nghiém chinh cac quy dinh hién hanh cua phap luat va
Diéu & ctia Cong ty, hoan thanh nhiém vu caa thanh vién Hoi ddng Quan tri Céng ty.
Trén trong./.
.......... , ngay ......thang... nam 2013
UNG CU VIEN
(Ky va ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

SO YEU LY LICH

Ho va tén:
G161 tinh: [0 Nam O Nu Anh 4x6cm

Ngay thang ndm sinh: . g
(Anh mau méi nhat
Noi sinh: ¢6 dong dau giap
. lai cua co quan xac
Qudc tich: nhén 1y lich)

Dan tdc:

S6 CMND: Ngay cap: Noi cap:

Qué quan:

© o N o g ~ w D PE

Dia chi thuong tri theo ho khau:

-
o

Dia chi thuong tra hién nay:

-
-

. S6 dién thoai lién lac:

-
N

Trinh d6 van hoa:

-
w

Trinh d6 chuyén mén:

[EEN
NN

. Qua trinh cong tac (néu tom tat nim cong tac, chirc vu, nghé nghiép di qua):

-
o

Churc vu cong tac hién nay:

-
S

Churc vu dang nam gitr ¢ cac to6 chuc khac:

-
~

S6 ¢6 phan ban than nam gitr: ........ cO phan, chiémty ¢ ....... % von diéu I¢.

-
oo

S6 ¢6 phan nhitng nguoi c6 lién quan nam gitr: ..... c0 phan, chiém ty I¢ .....% von diéu 1€.

-
©

Céc khoan no d6i véi Cong ty:

N
©

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

N
=

. Loi ich lién quan d6i véi Cong ty:

T6i xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a hoan toan dung sy that, néu sai t6i xin chiu

trach nhiém trudce phap luat.

Xac nhén .., Ngay ...thang  nam 2013
(cua co quan noi ca nhan lam viéc Nguwoi khai
hodac UBND xa, phuong noi dang ky (ky, ghi 10 ho tén)

ho khau thuong tri néu khong lam

viéc tai phap nhan)
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Nang gia tri dau tu

Ngay 26/4/2013 tai Khu biét thy H6 Tay — Ba Dinh — Ha N¢i, Cong ty C6 phan Ching khoan
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam (VietinBankSc) t6 chirc Pai hdi dong ¢6 ddng thuong nién
ndm 2013 véi nhitng ndi dung chinh:

1. Thong qua Bao cdo cia HDQT, BKS;

2. Thdng qua Bao cao tai chinh ndm 2012 da dwgc kiém toan;

3. Thong qua Phuwong an phan chia loi nhuan, chi tra cd tic, trich 1ap cac Quy va thu lao HDQT,
BKS nam 2012;

Thong qua viéc stra d6i Diéu 1é.

Thong qua ké'hoach kinh doanh, loi nhuén, ¢6 técc ndm 2013;

Thong qua viéc lya chon td chitc kiém toan cho nam 2013;

Thong qua mttc tht1 lao HDQT, BKS nam 2013;

Thong qua viéc ttr nhiém thanh vién HDQT va bau thanh vién HDQT thay thé nhiém ky
2009 —2014.

® N o g o=

Tinh hinh thi truong chiing khoan Viét Nam nam 2012 tiép tuc dién bién bat 10i, nhiéu mit boc
16 nhitng khé khan gay gat hon do nhiing bat 6n ctia kinh t& vi mé trong nudc ciing nhu kinh t&
thé gidi. Van dé no cong chau Au dién biénh kéo dai va ngay cang phtic tap, nén kinh t& Trung
Quodc giam toc lam cho tdc d§ tang trudng kinh t€ toan cau giam sut so voi dy bdo dau nam.
Kinh t& trong nudc tiép tuc bdc 10 nhitng yéu kém dac biét la hiéu qua hoat déng cua cac Tap
doan, tdng cong ty nha nuwdc rat thap, thua 16 kéo dai, hiéu qua dau tu cong thap, linh vuc tai
chinh ngan hang gap nhi€u kho6 khan khi ng xau tang cao vdi ty 1é 8,8% trén tong du ng trong
khi d6 tang truong tin dung dat thap khoang 7 % ca nam. Bung trudc nhing khoé khan trén
VietinbankSc da kip thoi diéu chinh chién lwgc hoat ddng ctia Cong ty, giam manh hoat dong
dau tu ching khodn niém yét, tap trung vao hoat dong kinh doanh ngudn, tap trung phat
trién va nang cao chat lwong phuc vu. Két thac nam 2012: Tong tai san dat 1.093.410 triéu
dong, lgi nhuan trude thué cua cong ty dat gan 96 ty dong, tang 15,7% so v6i nam 2011, loi
nhuan sau thué dat gan 72,7 ty dong, tang 13,8% so vdi nam 2011. Lai co ban trén 1 ¢6 phiéu la
936 dong, tang 15,1% so v6i nam 2011, ding TOP 5 vé 1oi nhuan sau thué trong sd cac cong ty
ching khoan hién dang niém yét trén HOSE va HNX.

Vé6i nhan dinh thi treong chiig khoan Viét Nam trong nam 2013 van tiém an rat nhiéu rui ro,
dinh hueéng trong hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty nam 2013 1a tiép tuc cai tién nhdm nang cao
chat lvong phuc vy, hudng téi cung cap cho khach hang nhiéu dich vu chuyén nghiép. Theo ké
hoach nam 2013 trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua, doanh thu ndm 2013 cua Cong ty la 214




ty dong trong d6 doanh thu moi gidi la 77 ty dong, tw van va bao phat hanh la 22 ty dong, tw
doanh 1a 100 ty dong va doanh thu khac la 15 ty dong; loi nhudn sau thué'la 87 ty dong va ty 1é
co tuc la 8%. D€ dat duoc muc tiéu trén, ndm 2013 Cong ty sé ddy manh phat trién cac dich vu

nhu moi gidi va tu van tai chinh d€ thu phi, hoat dong ty doanh sé duoc can nhic than trong.

Céc hoat dong Nghién cttu phan tich sé tiép tuc duwoc tié€p tuc nang cao chat lwong nham phuc vu
tot nhu cau nha dau tw va phuc vu cho hoat dong tu doanh, dong thoi la cong cu d€ thu hat
khach hang. Vé cong nghé, VietinbankSc sé phoi hop véi Ngan hang me trién khai két noi tai
khoan CA phuc vu cho cac nha dau tu giao dich tai Cong ty ngoai ra tiép tuc trién khai cac san
phdm gia ting, dam bao cho hé thdng cong nghé cua Cong ty ludn nam trong nhém cac cong ty
c6 cong nghé hién dai nhat trén thi truong.

(VietinBankSc)




	Chuong trinh Dai hoi - final
	thu xac nhan tham du
	giay uy quyen
	Quy che to chuc DHDCD 2013 - final
	Nguyen tac the le bieu quyet -final
	Báo cáo HĐQT - ĐHĐCĐ năm 2013 final
	to trinh thong qua BCTC nam 2012 da ktoan-final
	To trinh phuong an phan chia loi nhuan-final
	To trinh sua doi dieu le - final
	Bao cao ban kiem soat trinh DHDCD final
	Tờ trình kế hoạch kd, lợi nhuận và cổ tức 2013
	To trinh lua chon to chuc kiem toan-final
	To trinh thu lao HDQT, BKS-final
	Tờ trình thay đổi thành viên HĐQT -final
	DON DE CU - UV HDQT0001
	Quy che bau cu HDQT DHDCD
	Don de cu HDQT
	Don ung cu HDQT
	Mau so yeu ly lich
	Thong cáo báo chí 2013

